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INTRODUCAO

A SERAROMAS da-lhe as boas-vindas!

“SERAROMAS”, representa para o efeito a empresa Vantagens Apelativas, Lda., a
Oportunidade de Negécio SERAROMAS e todas as marcas inerentes a oportunidade de
negocio.

E com agrado que registamos a sua adesdo a como Distribuidor Independente. E vai
comegar agora um percurso empolgante connosco.
Esperamos ter um relacionamento duradouro consigo!

A SERAROMAS apresenta-se de uma forma inovadora e vanguardista, na medida em
que todas as transagcbes sdo feitas através de distribuidores independentes,
suportados por uma loja online e por um escritdrio virtual de completa gestdo do
negocio. Assim, pretende destacar-se no mercado, com produtos da mais elevada
qgualidade, como também pela oportunidade que da a milhares de pessoas comuns de
obterem rendimentos.

A SERAROMAS tem como objetivo a criagdo um negdcio global de sucesso, baseado
numa base de integridade, honestidade e trabalho de equipa, com o compromisso de
sucesso para todos colocando as pessoas em primeiro lugar.

A SERAROMAS é uma aposta vencedora pela diferenciacdo de produtos e pela forma
de atuacdo no mercado. A estratégia de atuacdo pela industria de venda
direta/marketing de rede, tem um potencial incrivel de crescimento pelo poder de
trabalhar com milhares de pessoas de uma forma global, onde estes empreendedores
formam equipas e constroem rapidamente redes de clientes fidelizados.

Este manual de Politicas e Procedimentos da SERAROMAS contém orientac¢des praticas
importantes que o/a irdo ajudar a dar inicio e a manter a sua Rede de Distribuicdo da
SERAROMAS. Contém igualmente informagdes muito Uteis sobre as praticas e
processos que devem ser seguidos por si e pela SERAROMAS na promogao dos
Produtos da empresa, bem como da Oportunidade SERAROMAS para que possa
desenvolver o seu negdcio operando de acordo com as normas éticas e juridicas.

Este conjunto de Politicas e Procedimentos faz parte do seu contrato com a
SERAROMAS, devendo ser lido em conjunto com a sua Inscricdo e Contrato de
Distribuidor Independente e com o Plano de Remunera¢cdao. A SERAROMAS reserva-se
o direito de alterar ou renunciar a aplicacdo destas Politicas e Procedimentos, ao seu
exclusivo critério, com base nos seus juizos de valor empresariais. Caso tenha qualquer
duvida sobre estas Politicas e Procedimentos, queira por favor contactar o seu
Patrocinador, visitar o website da SERAROMAS dedicado aos Distribuidores
Independentes — o Escritério virtual — em www.seraromas.pt ou contactar o Servico

de Apoio ao Distribuidor.
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ARTIGO 1.2 - DEFINICOES

Nestas Politicas e Procedimentos, as palavras comecadas por mailuscula tém os
significados a seguir indicados. As palavras comegadas por mailscula ndo definidas no
presente Artigo 1.2 tém os significados utilizados na Inscricado e Contrato de
Distribuidor Independente (adiante designado “Contrato”), no Plano de Remuneracao,
ou no texto destas Politicas e Procedimentos.

“SERAROMAS”, “nds” ou “nos” significa a empresa Vantagens Apelativas, Lda. com a
qual vocé celebrou o seu Contrato.

“Cliente” significa uma pessoa que compra Produtos da SERAROMAS. Os Distribuidores
Independentes sdo considerados Clientes quando compram Produtos da SERAROMAS.

“AVD” refere-se a uma Associacdo de Venda Direta. As AVDs sdo associacdes
profissionais que representam o setor de venda direta. O “Cédigo AVD” refere-se a um
codigo de conduta estabelecido por uma AVD. Os Cédigos AVD contém regras que
regem a venda direta e sdo vinculativas para a SERAROMAS e os Distribuidores
Independentes.

“Rede de Distribuicdao” significa a sua atividade comercial enquanto Distribuidor
Independente da SERAROMAS.

“Linha Descendente” significa (a) todos os Distribuidores Independentes directamente
patrocinados por si e (b) todos os outros Distribuidores Independentes patrocinados
por essas pessoas. No seu conjunto, estes Distribuidores Independentes constituem a
sua equipa de vendas da SERAROMAS.

“Linha Ascendente” significa (a) o seu Patrocinador e (b) todos os outros Distribuidores
Independentes acima do seu Patrocinador na mesma equipa de vendas da
SERAROMAS.

III

“Quota Anual” significa o pagamento anual para o estabelecimento de uma posicdo na
Rede de Distribuicdo e que confere a um Distribuidor Independente o direito de
promover os Produtos da SERAROMAS e a Oportunidade da SERAROMAS e auferir de

rendimentos por esse trabalho.
“Distribuidor Independente”, “DI” ou “Vocé” refere-se a uma pessoa — uma Pessoa

Individual ou uma Entidade Comercial Autorizada — que estabeleceu uma Rede de
Distribuicdo da SERAROMAS. Uma “Pessoa Individual” é uma pessoa singular e uma
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SERAROMAS

“Entidade Comercial Autorizada” (ou “ECA”) é uma pessoa coletiva, como uma
sociedade de capitais ou de pessoas.

“Companheiro” significa uma pessoa que vive em regime de unido de facto ou parceria
registada com um Distribuidor Independente e é equiparada a cénjuge para efeitos
legais, fiscais e outros efeitos. Para os efeitos destas Politicas e Procedimentos,
considera-se que um Companheiro é equivalente a um conjuge. Para uma pessoa
poder ser considerada Companheiro do Distribuidor Independente, a relacdo entre
ambos deve estar registada junto da autoridade publica competente.

“Patrocinador” significa o Distribuidor Independente da SERAROMAS sob cujo NUmero
de identificacdo na SERAROMAS o novo Distribuidor Independente é registado na base
de dados de Distribuidores Independentes da SERAROMAS. Pode ser a pessoa que
incorporou o novo Distribuidor Independente na SERAROMAS ou um Distribuidor
Independente para o qual o novo Distribuidor Independente é subsequentemente
transferido.

ARTIGO II.2 - ARRANQUE E MANUTENCAO DA REDE DE
DISTRIBUICAO

Os Distribuidores Independentes da SERAROMAS tém o estatuto de trabalhador
independente e por conta prépria. Um Distribuidor Independente n3ao é empregado,
agente, sécio, nem representante legal da SERAROMAS. O Distribuidor Independente
poderd escolher os seus prdprios meios, métodos e modo de trabalho e escolher o
hordrio e o local das suas atividades, ficando apenas sujeito as obrigacdes da Inscricdo
e Contrato de Distribuidor Independente e as presentes Politicas e Procedimentos. O
Distribuidor Independente n3o pode declarar expressa ou implicitamente a qualquer
pessoa que é empregado da SERAROMAS e ndo pode declarar expressa ou
implicitamente a um potencial Distribuidor Independente que este vai ser empregado
da SERAROMAS. Segundo a legislagdo no nosso pais é exigida a SERAROMAS a
retencdo de impostos relativamente aos montantes pagos aos Distribuidores
Independentes e o envio desses montantes as autoridades governamentais ou o
pagamento de impostos em beneficio dos Distribuidores Independentes. O facto de
ser exigida a SERAROMAS a retencdo ou o pagamento desses impostos ndo implica a
existéncia de uma relacdo empregador-empregado.
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Uma pessoa pode tornar-se Distribuidor Independente a titulo individual ou como
Entidade Comercial Autorizada. Para se tornar Distribuidor Independente, tera
obrigatoriamente de (1) preencher uma Inscricdio e Contrato de Distribuidor
Independente disponivel em www.seraromas.pt ; (2) pagar a Quota de Inscricdo de DI

assim como comprar um Pacote de Arranque de DI opcional; e (3) fornecer toda a
informacao e documentos adicionais exigidos pela SERAROMAS. O Contrato devera ser
enviado pela pessoa que pretende tornar-se Distribuidor Independente. No caso de
uma ECA, o Contrato deverd ser enviado pela pessoa autorizada a supervisionar as
atividades da ECA (que designamos como “Contacto Principal”). Para se candidatar
como Pessoa Individual, a Pessoa Individual deverd ter no minimo 18 anos de idade,
residir legalmente em Portugal e estar autorizada a desenvolver a sua atividade como
trabalhador independente em Portugal.

Para se candidatar como ECA, a ECA deverd ter sido constituida segundo a legislacdo
Portuguesa e ter existéncia juridica a data de envio do Contrato.

A Data de Entrada em Vigor da sua Rede de Distribuicdo é a data em que a sua
Inscricdo é aceite pela SERAROMAS e em que é notificado/a da aceitacdo da mesma.
Caso a sua Inscricdo esteja incompleta ou incorreta, a sua Rede de Distribuicao ficara
suspensa até que tenham sido recebidos todos os documentos e informacao
necessarios por parte da SERAROMAS.

Um potencial Distribuidor Independente deve assegurar que toda a informacdo
enviada a SERAROMAS relacionada com o seu Contrato estd completa e correta.
Informacgao incompleta ou incorreta podera levar a rejeicao de um Contrato ou a que o
mesmo fique em suspenso até que toda a informacgao tenha sido disponibilizada.

A informacado disponibilizada pelo Distribuidor Independente a SERAROMAS sobre a
sua Rede de Distribuicdo devera ser mantida atualizada. O Distribuidor Independente
devera comunicar prontamente a SERAROMAS qualquer alteracdo na informacao
relativa ao nome, morada, nimero de telefone, endereco de e-mail ou conta bancaria.
A maioria das altera¢bes pode ser enviada por via eletrénica para o email do apoio ao
distribuidor independente, outras informacdes podem ser atualizadas pelo préprio DI
no seu Escritdrio Virtual Pessoal.

No caso de se tratar de uma Pessoa Individual, a sua Rede de Distribuicdo devera estar
no seu nome pessoal. Para as ECAs, o nome da sua Rede de Distribuicdo devera
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constar da sua Documentacdo de Empresa. A SERAROMAS reserva-se o direito de
rejeitar um nome de Rede de Distribuicdo por qualquer motivo.

Ao adquirir o estatuto de Distribuidor Independente, ser-lhe-a atribuido o seu Numero
de Identificagdo Fiscal (NIF) como “Numero de Identificagdo”, que identifica a sua Rede
de Distribuicdo. Devera também incluir o seu Numero de Identificagdo em qualquer
Inscricdao de Distribuidor Independente do qual seja Patrocinador ou em substituicao
pode indicar o Cddigo de patrocinador/Link de patrocinio alterdvel em “Dados
Pessoais” no Escritorio Virtual do Distribuidor Independente.

Um Distribuidor Independente pode operar uma Rede de Distribuicdo através do
estabelecimento de uma Entidade Comercial Autorizada. A SERAROMAS geralmente
autoriza que parcerias comerciais, empresas em nome individual e sociedades de
responsabilidade limitada sejam Distribuidores Independentes. Empresas publicas e
cotadas, associacbes e sociedades de capitais andnimos e organizacdes sem fins
lucrativos nao podem ser Distribuidores Independentes. Fica ao exclusivo critério da
SERAROMAS a decisdo sobre se um tipo especifico de entidade juridica pode tornar-se
Distribuidor Independente.

As Entidades Comerciais Autorizadas tém de cumprir o estabelecido no Artigo 11.2.1.,
bem como estes requisitos adicionais. Um Distribuidor Independente que converta o
estatuto de uma Rede de Distribuicdo de Pessoa Individual para ECA tera de cumprir as
obrigacdes adicionais no momento da conversdo. Uma Rede de Distribuicdo nova ou
convertida ficara suspensa até que estes requisitos sejam cumpridos. Caso uma Rede
de Distribuicdo seja detida por uma entidade juridica que ndo seja uma ECA, a
SERAROMAS podera exigir que a Rede de Distribuicdo seja transferida para uma ECA
sob pena de a SERAROMAS suspender ou cessar o contrato com a Rede de
Distribuicao.

As ECAs e os seus acionistas, beneficidrios efetivos, diretores e sdcios devem cumprir
as regras relativas a redes de distribuigdo multiplas e a Regra dos 100%, conforme
referido no Artigo 11.10. Cada acionista, beneficiario efetivo, diretor e sécio de uma ECA
é responsavel, solidaria e individualmente, perante a SERAROMAS pelas a¢des da ECA.

Uma ECA organizada sob a forma de entidade legalmente constituida (sociedade de
capitais, sociedade de responsabilidade limitada, empresa em nome individual, etc.)
deve fornecer no minimo a seguinte informacdo e documentos (“Documentacdo de
Empresa”) a SERAROMAS:

¢ cOpia do certificado de constituicdo;

e nomes, moradas e quotas detidas por todas as pessoas com um interesse legal ou
participacao superior a 5% na ECA; e
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* nomes e moradas dos diretores da ECA.

A SERAROMAS pode, ao seu critério exclusivo, solicitar informacdo ou documentos
adicionais.

A ECA deve designar um dos seus diretores ou representante como Contacto Principal
para a Rede de Distribui¢cao. O Contacto Principal deve proceder ao envio da Inscrigao
e Contrato de Distribuidor Independente. Ao fazé-lo, o Contacto Principal confirma que
a operacdao da Rede de Distribuicdo faz parte do ambito da atividade comercial
autorizada da ECA. O Contacto Principal é responsavel pela supervisdo das atividades
da ECA e por toda a comunicacdo com a SERAROMAS. A ECA pode designar outros
acionistas, diretores ou Distribuidores como Outros Contactos.

As ECAs devem obter aprovacdo prévia da SERAROMAS relativamente a quaisquer
mudancas na titularidade de participacdes iguais ou superiores a 20%. Uma vez
concluida a alteracdo, a ECA deve fornecer nova Documentacdo de Empresa a
SERAROMAS. Alteragdes na titularidade legal ou na propriedade efetiva de 50% ou
mais sdao consideradas vendas, estando sujeitas aos requisitos do Artigo I1.8. Uma ECA
s6 pode substituir um acionista, diretor, parceiro ou beneficiario que tiver saido por
um novo acionista, diretor, parceiro ou beneficidrio que ndo tenha estado associado a
outro Distribuidor Independente nos 12 meses anteriores. A ECA deve apresentar nova
Documentacdo de Empresa. O acionista, diretor, parceiro ou beneficidrio que tiver
saido pode criar uma nova Rede de Distribuicdo na condi¢cdo de, no caso de a Rede de
Distribuicdo ser formada no prazo de 12 meses apds a saida, ser patrocinada pela ECA.
Em caso de dissolugdao de uma ECA com mais de um acionista ou parceiro, a Rede de
Distribuicdo pode ser transferida para os restantes acionistas ou parceiros na condi¢do
de cumprir a Regra dos 100% abordada no Artigo 11.10. Caso a transferéncia resulte
numa violagdo da Regra dos 100%, devera proceder-se a cessagdo de uma ou mais
Redes de Distribuicao.

O Contacto Principal é responsdvel pela supervisdo das atividades da ECA enquanto
Distribuidor Independente e tem plena autoridade para agir em nome da Rede de
Distribuicao.

Os Distribuidores Independentes podem designar outras pessoas como “Outros
Contactos”.

Os Outros Contactos tém plena autoridade para agir em prol da Rede de Distribuicao.
Um Distribuidor Independente pode também designar um “Contacto Autorizado” que
tem autoridade limitada para agir em nome do Distribuidor Independente. Os
Contactos Autorizados nao sdo Distribuidores Independentes e nao tém direitos de
propriedade nem outros direitos na Rede de Distribuicdo.
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Especificamente, um Contacto Autorizado ndo pode:

e alterar informacdo sobre a Rede de Distribuicdo (dados biograficos, dados bancdrios,
senhas, etc.);

¢ cancelar, renovar ou cessar a Rede de Distribuigao;

e transferir Clientes ou Distribuidores Independentes da Linha Descendente para ou a
partir da conta do Distribuidor Independente;

e promover ou vender Produtos da SERAROMAS ou patrocinar novos Distribuidores
Independentes; ou

e acrescentar ou alterar os Outros Contactos ou os Contactos Autorizados.

Conjuges e Companheiros podem aderir a SERAROMAS na qualidade de Distribuidores
Independentes e desenvolver a sua atividade na mesma Rede de Distribuicdo ou em
Redes de Distribui¢cdo separadas.

Se CoOnjuges ou Companheiros desenvolverem a sua atividade na mesma Rede de
Distribuigdo, ambos os nomes devem estar indicados na Rede de Distribui¢ao. Se
Conjuges ou Companheiros desenvolverem a sua atividade em Redes de Distribuicdo
separadas, um dos elementos terd de ser Patrocinador do outro. A SERAROMAS pode
exigir a transferéncia de uma Rede de Distribuicdo para assegurar o cumprimento
destes requisitos.

Se Distribuidores Independentes com Redes de Distribuicdo separadas se tornarem
Conjuges ou Companheiros, um dos Distribuidores Independentes terd de vender ou
cessar a sua Rede de Distribuicdo e (1) ser acrescentado a Rede de Distribuicdo do
outro Distribuidor Independente ou (2) abrir uma nova Rede de Distribuicdo sob o
patrocinio da Rede de Distribuicdo do outro Distribuidor Independente. A venda de
uma Rede de Distribuicdo estd sujeita aos requisitos do Artigo 11.8. Os Clientes e a
Linha Descendente continuam na Rede de Distribuicdo vendida ou cessada. A
SERAROMAS pode cessar a Rede de Distribuicdo mais recente se os Distribuidores
Independentes ndo cumprirem este requisito.

Em caso de divorcio ou fim de uma Unido de Facto, os Distribuidores Independentes
devem informar a SERAROMAS sobre o efeito de tal ocorréncia na/s Rede/s de
Distribuicdo, através do envio de uma declaracdo escrita e assinada por ambos os
Distribuidores Independentes ou de uma decisdo de um tribunal. Em caso de litigio
entre Distribuidores Independentes relativamente a propriedade de uma Rede de
Distribuicdo, a SERAROMAS pode suspender a Rede de Distribuicdo enquanto é
aguardada a resolucdo do litigio. Caso uma Rede de Distribuicdo conjunta seja
cancelada, ndo renovada ou cessada, nenhuma das partes poderd dar inicio a uma
nova Rede de Distribuicdo durante 12 meses. A parte com autorizacdo para agir pela
Rede de Distribuicdo pode solicitar a reativacdo da Rede de Distribuicdo original,
decisdo que ficara ao critério da SERAROMAS.
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Um Distribuidor Independente desenvolve a sua atividade por conta propria e é o
Unico responsavel por todas as despesas, dividas e responsabilidades incorridas
relativamente a sua Rede de Distribuicdo. Tais despesas podem incluir licencas e
autorizagdes de que o Distribuidor Independente possa necessitar para desenvolver
uma atividade; honordrios por aconselhamento juridico, fiscal ou de outra natureza;
seguros; aluguer de um escritério, equipamento e despesas; deslocag¢des, alimentagao,
despesas de representacdo e alojamento; e despesas associadas a comercializacdo ou
apresentacdo dos Produtos da SERAROMAS e Oportunidade da SERAROMAS a
potenciais Clientes e Distribuidores Independentes. A SERAROMAS ndo sera
responsavel pelo pagamento ou reembolso destes ou de outros custos incorridos pelo
Distribuidor Independente e relacionados com a sua Rede de Distribuicdo da
SERAROMAS.

A vigéncia inicial de uma Rede de Distribuicdo de um Distribuidor Independente é de
12 meses a partir da Data de Entrada em Vigor. Caso um Distribuidor Independente
pretenda continuar a atividade da sua Rede de Distribuicdo, devera apresentar um
pedido de renovacdo (disponivel no Escritério virtual) e pagar a quota anual aplicavel.
A SERAROMAS reserva-se o direito de rejeitar um pedido de renovagdao, ao seu
exclusivo critério. A renovacdo constituird um novo Contrato entre o Distribuidor
Independente e a SERAROMAS sujeito aos termos e condi¢cbes mais recentes da
SERAROMAS. Se um Distribuidor Independente concluir o processo de renovacgdo no
prazo de 30 dias do aniversario da Data de Inicio (ou da ultima Data de Renovacgao),
sera acrescentado um ano a Data de Renovag¢do. Se um Distribuidor Independente
renovar o contrato mais de 30 dias apds a Data de Renovacgdo, a sua préxima Data de
Renovacdo sera 12 meses apds a data em que a Quota de Renovacdo tiver sido paga.
Um Distribuidor Independente que ndo pague a Quota de Renovacdo até a Data

de Renovacgdo abdica do seu direito a qualificacdes e remunerag¢dao para o periodo
entre a Data de Renovacao e a data em que a Quota de Renovacao tiver sido paga.
Caso a Rede de Distribuicdo ndo seja renovada no prazo de 12 meses da Data de
Renovacao, a Rede de Distribuicdo sera desativada e o Distribuidor Independente tera
de formar uma nova Rede de Distribuicdo.

Podera cessar a sua Rede de Distribuicdo a qualquer momento. Ao cessar a sua Rede
de Distribuicdo, fica dispensado/a das suas obrigacdes enquanto Distribuidor
Independente e renuncia a todos os direitos de Distribuidor Independente, incluindo o
direito ao pagamento de remunerac¢des ganhas mas ndo pagas. Se cessar a atividade
da sua Rede de Distribuicdo no prazo de 14 dias ap6s a Data de Entrada em Vigor,
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receberda um reembolso total do “pack de arranque” para se tornar Distribuidor
Independente. Sdo aplicdveis direitos e processos diferentes consoante a data em que
cessar a sua Rede de Distribuicdo. Por favor consulte a sua Inscricdo e Contrato de
Distribuidor Independente ou o Escritério virtual para uma explicagdo sobre como
cessar a sua Rede de Distribuicdo e proceder a devolugdo dos Produtos da
SERAROMAS.

Um antigo Distribuidor Independente que volte a aderir a SERAROMAS no prazo de 12
meses apds o cancelamento, a ndo-renovagdo ou a cessagcdo da sua Rede de
Distribuicdo sé podera fazé-lo sob o mesmo Patrocinador (ou, no caso de o
Patrocinador inicial j3 nao ser Distribuidor Independente, o primeiro Distribuidor
Independente ativo na Linha Ascendente). Se o Distribuidor Independente tiver sido
transferido para um novo Patrocinador, o Distribuidor Independente sé podera
restabelecer a sua Rede de Distribuicdao sob o Patrocinador para o qual foi transferido.
O Distribuidor Independente tem de celebrar uma nova Inscricdo e Contrato de
Distribuidor Independente e pagar a Quota de Inscricdo que estiver em vigor na data.

A venda de uma Rede de Distribuicdo tem de ser aprovada pela SERAROMAS. Para
solicitar aprovacao, o Distribuidor Independente deve enviar um pedido por escrito a
SERAROMAS indicando os nomes, moradas e dados de contacto do vendedor e do
comprador, bem como uma descricdo do montante a pagar. Apds rececao de um
pedido de venda, a SERAROMAS enviara ao Distribuidor Independente a
documentacdo necessaria que deve ser preenchida pelo vendedor e pelo comprador.
Um potencial comprador tem de cumprir os requisitos do Artigo 1.2 e ndo podera ter
sido Distribuidor Independente da SERAROMAS anteriormente. A SERAROMAS
reserva-se o direito de rejeitar uma proposta de venda por qualquer motivo. Sera
cobrada uma taxa de processamento ao Distribuidor Independente que vender a Rede
de Distribuicdo caso a venda seja aprovada.

Em caso de morte ou incapacidade de um Distribuidor Independente, os direitos sobre
a Rede de Distribuicdo podem ser transferidos para o sucessor designado do
Distribuidor Independente a titulo permanente ou tempordério. Pode ser solicitada ao
sucessor a celebracdo de uma nova Inscricao e Contrato de Distribuidor Independente.
Caso o sucessor tenha menos de 18 anos de idade, a Rede de Distribuicdo pode,
mediante autorizacdo escrita da SERAROMAS, ser operada por um administrador até
gue o sucessor atinja os 18 anos de idade. Em caso de transferéncia tempordéria de
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uma Rede de Distribuicdo devido a incapacidade, a responsabilidade da Rede de
Distribuicdo serd devolvida ao Distribuidor Independente logo que tenha sido
comunicado a SERAROMAS o fim da incapacidade. Em caso de morte ou incapacidade
de um Distribuidor Independente, e se este ndo tiver designado sucessor, a Rede de
Distribuicdo ficara suspensa até que a SERAROMAS receba uma ordem do tribunal ou
outro aviso informando a SERAROMAS da alienagao da Rede de Distribuicado.

Uma Pessoa Individual ou uma ECA pode ser proprietdria, gerir ou participar apenas
numa Rede de Distribuicdo da SERAROMAS em qualquer momento, exceto conforme
previsto nas presentes Politicas e Procedimentos e mediante aprovacdo prévia por
escrito por parte da SERAROMAS. Na prossecuc¢ado desta regra:

* uma pessoa sO pode figurar uma vez como Contacto Principal de uma Rede de
Distribuicao;

* uma conta bancdria utilizada para o pagamento de remunerac¢des a um Distribuidor
Independente sé pode ser utilizada para uma Unica Rede de Distribuicao ou Redes de
Distribuicdo separadas em caso de conjuges ou Companheiros;

* uma pessoa nao pode enviar uma Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente,
nem estar envolvida na Rede de Distribui¢dao de outro Distribuidor Independente, se
tiver uma Rede de Distribuicdo em funcionamento ou tiver sido proprietaria, tiver
gerido ou tiver participado noutra Rede de Distribuicdo nos ultimos 12 meses; e

* uma pessoa que deixe de trabalhar numa ECA pode abrir uma nova Rede de
Distribuicdo apenas depois de decorridos 12 meses desde a saida da ECA ou se a nova
Rede de Distribuicao for patrocinada diretamente pela ECA.

Caso a SERAROMAS autorize uma pessoa a participar em mais do que uma Rede de
Distribuicdo, o interesse em todas as Redes de Distribuicdo ndo pode exceder 100% de
uma Rede de Distribuicdo e todas as Redes de Distribuicdo em que essa pessoa detém
um interesse tém de pertencer obrigatoriamente a mesma equipa de vendas e ser
diretamente Patrocinadoras umas das outras.

ARTIGO IIL.2 - OBRIGACOES DO DISTRIBUIDOR INDEPENDENTE

A SERAROMAS desenvolve a sua atividade de forma aberta, ética e confiavel,
esperando a mesma conduta da parte dos seus Distribuidores Independentes. Os
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Distribuidores Independentes devem respeitar os mais elevados padrdes de ética na
sua interacao com Clientes, outros Distribuidores Independentes e com a SERAROMAS.
Os Distribuidores Independentes devem seguir a letra e o espirito destas Politicas e
Procedimentos.

Apresentamos seguidamente uma lista ndo-exaustiva de agdes que a SERAROMAS
considera pouco éticas:

e prestar informacdes falsas ou falsificar uma assinatura em qualquer documento
enviado a SERAROMAS;

¢ incentivar um Cliente a comprar Produtos da SERAROMAS sabendo ou tendo razdes
para saber que o Cliente ndo tenciona concluir a compra;

e enviar uma Inscri¢cao e Contrato de Distribuidor Independente sem o conhecimento
ou o consentimento do Distribuidor Independente;

e solicitar Produtos da SERAROMAS utilizando o Numero de Identificacdo de outro
Distribuidor Independente sem o conhecimento e o consentimento desse Distribuidor
Independente;

e fazer afirmagdes ou declaragdes falsas ou enganosas a um Cliente ou Distribuidor
Independente atual ou potencial relativamente a Produtos da SERAROMAS ou a
Oportunidade da SERAROMAS;

e fazer vendas agressivas ou tirar partido de pessoas que possam ser vulnerdveis,
como é o caso de idosos ou pessoas com deficiéncia;

e comprar quantidades irrazodveis de Produtos da SERAROMAS numa tentativa de
tirar partido do Plano de Remuneragao;

e pressionar outros Clientes ou Distribuidores Independentes a fazerem compras
indesejadas de Produtos da SERAROMAS;

e fazer qualquer afirmacdo que desacredite a SERAROMAS, os seus empregados,
produtos,

Parceiros Comerciais da SERAROMAS, ou outros Distribuidores Independentes;

e qualquer acdo cujo propdsito seja obter vantagem indevida do Plano de
Remuneracdo da SERAROMAS;

e assediar, ameacar, insultar ou intimidar a SERAROMAS, os seus empregados, os
Parceiros Comerciais, Clientes e Distribuidores Independentes da SERAROMAS.

A venda direta esta sujeita a leis, regulamentos e cddigos setoriais que sdo diferentes
e, muitas vezes, mais restritivos do que os que se aplicam a outros setores. Acresce
qgue, os produtos da SERAROMAS estdo sujeitos a regulamentacdo por parte das
entidades competentes Portuguesas e da Unido Europeia.

Enquanto Distribuidor Independente da SERAROMAS, tem obrigatoriamente de operar
a sua Rede de Distribuicdo em conformidade com todas as leis, regulamentos e
Cédigos AVD aplicdveis. Podera encontrar informacao sobre as leis aplicaveis e sobre a
forma de cumprir as mesmas no Escritério virtual e na informac¢do fornecida como

Pagina | 14



SEAAMEOMAS

parte das presentes Politicas e Procedimentos. Contudo, e porque as leis e
regulamentos mudam frequentemente, a SERAROMAS ndo pode garantir que a
informacdo prestada esteja atual e correta.

Cabe-lhe a si compreender e respeitar todas as leis e regulamentos nacionais, bem
como todos os Cédigos AVD que se aplicam a sua Rede de Distribuicdo. Esta obrigacao
inclui:

e cumprimento de todas as leis, regulamentos e Cédigos AVD aplicaveis que digam
respeito a promocdo e venda de Produtos da SERAROMAS e Oportunidade da
SERAROMAS, incluindo leis de protecdo do consumidor e requisitos de privacidade
aplicaveis, cédigos de conduta da Associacdo Europeia de Venda Direta (Seldia) e a
AVD Nacional (IPVD).

¢ obtencdo das autoriza¢des, alvaras ou registos necessarios a operacdo da sua Rede
de Distribuicdo; por exemplo, a legislacio Portuguesa exige que os Distribuidores
Independentes Individuais estejam registados como trabalhadores por conta prdpria,
ou que estejam inscritos nas finangas e na seguranga social;

* manutencdo de todos os registos, como formularios de encomenda, recibos e
faturas, exigidos relativamente a operacao da sua Rede de Distribuicao;

¢ realizacdo de todos os registos, notificacdes, declaracdes e pagamentos necessarios
para garantir o apuramento e o correspondente pagamento de impostos, incluindo
imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas e singulares, impostos nacionais ou
locais sobre a atividade, impostos sobre o valor acrescentado, taxas governamentais e
contribuicdes sociais (tais como Seguranca Social e pensdes).

A SERAROMAS pode solicitar ao Distribuidor Independente a apresentacdo de
documentos e informacdo que comprovem que o Distribuidor Independente esta a
cumprir estes requisitos. A SERAROMAS também coopera com os pedidos das
autoridades governamentais e fiscais no que diz respeito ao cumprimento por parte
dos Distribuidores Independentes das leis e regulamentos aplicaveis.

Enquanto Distribuidor Independente, é responsavel pelo cumprimento da legislacao
fiscal do seu Pais de Estabelecimento e de qualquer pais em que desenvolva a sua
atividade. Enquanto trabalhador por conta prépria, poder-lhe-a ser pedido que faca
pagamentos periddicos do imposto sobre os rendimentos ou sobre o trabalho por
conta propria, ou ainda contribuicdes sociais com base nos montantes que lhe forem
pagos pela SERAROMAS. Salvo se for exigida a SERAROMAS a retencdo e o envio
destes impostos e contribuicdes em seu nome, o cédlculo e pagamento desses
montantes sdo da exclusiva responsabilidade do Distribuidor Independente, e a
SERAROMAS nao sera responsavel por esses pagamentos nem por quaisquer coimas,
multas ou juros de mora sobre montantes pagos fora de prazo ou ndo pagos. Um
Distribuidor Independente que utilize uma ECA pode estar sujeito a obrigacdes

Pagina | 15



diferentes ou adicionais. Incumbe-lhe a si, enquanto Distribuidor Independente, a
obrigacdo de compreender as obrigacdes fiscais aplicaveis a sua Rede de Distribuicao.
Caso venda Produtos da SERAROMAS diretamente a Clientes, podera ser obrigado/a a
cobrar o Imposto sobre o Valor Acrescentado sobre essas vendas e a enviar esses
montantes as autoridades aplicdveis. Consulte o Artigo [1l.2.3.2. para mais
informagdes. O Distribuidor Independente é o responsdvel exclusivo pelo célculo e
cobranca do IVA aos Clientes sobre essas vendas, pela apresentacdo de quaisquer
formularios exigidos as autoridades fiscais nacionais e ainda pelo pagamento do IVA a
essas autoridades.

A SERAROMAS ndo pode dar aconselhamento fiscal individual aos Distribuidores
Independentes. Quaisquer perguntas relacionadas com questdes fiscais devem ser
encaminhadas para o seu consultor fiscal.

A aquisicdo de Clientes é essencial para o sucesso com a SERAROMAS. As qualificacoes
e a remuneracado ao abrigo do Plano de Remuneracdo sé sdo ganhas através da venda
bem-sucedida de Produtos da SERAROMAS. E essencial que os Distribuidores
Independentes apresentem os Produtos da SERAROMAS e a Oportunidade da
SERAROMAS de uma forma clara e completa aos potenciais Clientes e Distribuidores
Independentes, para que estes possam tomar uma decisdo fundamentada sobre se
devem comprar Produtos da SERAROMAS, ou aderir a SERAROMAS como Distribuidor
Independente.

Lembrete: os Distribuidores Independentes ndo tém a obriga¢cdo de comprar quaisquer
produtos a SERAROMAS para conseguirem ser remunerados ou obter qualificacdes
como Distribuidor Independente da SERAROMAS.

As qualificagdes e remuneragdo previstas no Plano de Remuneragao assentam na
venda de Produtos da SERAROMAS a Clientes. Os Distribuidores Independentes ndo
podem afirmar nem dar a entender a potenciais Distribuidores Independentes que é
necessaria a compra de Produtos da SERAROMAS. Os Distribuidores Independentes
gue decidam efetivamente comprar Produtos da SERAROMAS fazem-no de acordo
com os mesmos termos e condicdes aplicdveis a outros Clientes.

O marketing de rede é um método de vendas com provas dadas que é apreciado tanto
pelos consumidores, devido ao seu “toque pessoal”, como pelos vendedores diretos,
devido a oportunidade de se poder estabelecer um negdcio e gerar rendimentos.
Todavia, as taticas de vendas agressivas ou pouco éticas praticadas por um pequeno
numero de empresas e individuos fez com que as autoridades governamentais
impusessem uma série de exigéncias as empresas de venda direta e aos Distribuidores
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Independentes para assegurar a protecdo dos consumidores. Acresce que, a Seldia e as
AVDs nacionais implementaram Cdédigos de Conduta para as empresas de venda direta
e vendedores diretos que tém de ser seguidos por todos os Distribuidores
Independentes.

Essas leis e Cddigos AVD sdo geralmente faceis de seguir. Para o fazer, os
Distribuidores Independentes devem cumprir as seguintes praticas:

e a partir do seu primeiro contacto com um potencial Cliente ou Distribuidor
Independente, o Distribuidor Independente tem de se identificar como Distribuidor
Independente da SERAROMAS e explicar a razdo de estar a contactar o potencial
Cliente ou Distribuidor Independente;

¢ caso um potencial Cliente ou Distribuidor Independente esteja a ser convidado para
participar num evento de degustacdo ou formacdo, o Distribuidor Independente
devera revelar a finalidade do evento e identificar o anfitrido;

¢ 0 Distribuidor Independente fornecera informac¢des completas, verdadeiras e claras
sobre a SERAROMAS, os termos, condi¢des e precos dos Produtos da SERAROMAS e da
Oportunidade SERAROMAS e sobre o servico de pds-vendas da SERAROMAS;

¢ 0 Distribuidor Independente ndo utilizara praticas comerciais falsas, enganosas ou
desleais nem fara declaracdes falsas, exageradas ou enganosas acerca dos Produtos da
SERAROMAS ou da Oportunidade SERAROMAS;

¢ 0 Distribuidor Independente sé fara declaracdes acerca dos Produtos da SERAROMAS
e da Oportunidade SERAROMAS que constem dos materiais oficiais da SERAROMAS ou
estejam autorizadas pela SERAROMAS;

e 0 Distribuidor Independente informard os potenciais Clientes ou Distribuidores
Independentes do direito destes de retratacdo de uma Inscricdio e Contrato de
Distribuidor Independente.

e o Distribuidor Independente oferecer-se-a para fazer uma demonstragdo ou
degustacdo dos Produtos da SERAROMAS;

e 0 Distribuidor Independente informara sobre os procedimentos de resolucdo de
reclamacdes da SERAROMAS;

¢ o0 Distribuidor Independente informara da existéncia de Cddigos AVD que vinculam o
Distribuidor Independente e a SERAROMAS;

e o Distribuidor Independente fornecerd aos Clientes e aos novos Distribuidores
Independentes acesso a ou cdpias de quaisquer documentos necessarios, tais como,
termos e condigdes, pregos e uma fatura;

e 0 Distribuidor Independente tera cuidados acrescidos quando lidar com pessoas
potencialmente vulnerdveis (tais como pessoas idosas ou deficientes).

Na promocao ou venda dos Produtos da SERAROMAS, os Distribuidores Independentes
garantirdo aos potenciais Clientes a oportunidade de, antes de se enviar o pedido,
lerem os termos e condicGes e as listas de precos dos Produtos da SERAROMAS que
pretendam adquirir. Se o Cliente comprar Produtos da SERAROMAS diretamente ao
Distribuidor Independente, o Distribuidor Independente devera fornecer os seguintes
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documentos e informagGes ao Cliente no ato de compra: (1) os termos e condicdes e
os precos; (2) uma fatura; e (3) o Modelo de Formuldrio de Retratacdo e respetivas
Instrugdes. Os Distribuidores Independentes informarao tais Clientes sobre o seu
direito de revogacdo das suas compras de Produtos da SERAROMAS e devolugao de
Produtos da SERAROMAS no prazo de 14 dias a contar da compra, para obtengdo do
reembolso integral. Na promo¢dao da Oportunidade da SERAROMAS, o Distribuidor
Independente assegurara que os potenciais Distribuidores Independentes tém a
oportunidade de ler a Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente, incluindo os
termos e condicdes, as presentes Politicas e Procedimentos e o Plano de
Remuneragao, antes de enviarem uma Inscrigao.

Todas as vendas através do site da SERAROMAS, os Clientes ou Distribuidores
Independentes estdo sujeitas as Condi¢des de Venda da SERAROMAS.

As encomendas de Produtos da SERAROMAS podem ser efetuadas através do site, 24
horas por dia, 7 dias por semana; no entanto, as encomendas sé sdo processadas
durante o horario normal de expediente.

Todas as compras de Produtos tém de ser feitas a SERAROMAS

Os Distribuidores Independentes e clientes registados podem comprar Produtos da
SERAROMAS somente através do site SERAROMAS e apds entrar no espacgo reservado
no site da empresa. Os Distribuidores Independentes devem comprar através dos seu
escritério virtual pessoal, para garantir que recebem os créditos relativos as suas
compras de Produtos da SERAROMAS.

Os Distribuidores Independentes podem adquirir Produtos da SERAROMAS para
consumo préprio e das suas familias, para utilizar como amostras para potenciais
Clientes ou Distribuidores Independentes, ou para revenda a Clientes. Os
Distribuidores Independentes ndo podem vender Produtos da SERAROMAS a outros
Distribuidores Independentes nem comprar Produtos da SERAROMAS a outros
Distribuidores Independentes, incluindo as suas Linhas Ascendentes e Descendentes.
Os Distribuidores Independentes nao podem vender Produtos da SERAROMAS a outras
pessoas que os Distribuidores Independentes saibam ou tenham razdes para pensar
que irdo revender os Produtos da SERAROMAS. O Distribuidor Independente deve
tomar providéncias razoaveis no sentido de assegurar que as pessoas que lhe
compram Produtos da SERAROMAS ndo tencionam violar o presente Artigo 111.2.3.2.
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Encomendas combinadas

O Distribuidor Independente n3dao pode efetuar encomendas de Produtos da
SERAROMAS utilizando o Nimero de Identificacdo de outro Distribuidor Independente.
A SERAROMAS desaconselha aos Distribuidores Independentes a realizagdo de
encomendas relativas a mais de um Distribuidor Independente utilizando um Unico
Numero de Identificagdo. Caso isto se verifique, apenas o Distribuidor Independente
cujo Numero de ldentificacdo tiver sido utilizado para finalizar a compra receberd os
créditos relativos a compra. A SERAROMAS ndo consegue fazer uma afetacdo de
encomendas combinadas a mais de um Distribuidor Independente.

Programa de Envio Mensal Automatico

O Programa de Envio Mensal Automatico da SERAROMAS é um servigo de assinatura
mensal e uma forma simples de assegurar ao Distribuidor Independente o
recebimento de um fornecimento constante de Produtos da SERAROMAS e o
cumprimento dos seus requisitos de VCs ou Pontos pessoais para se manter
qualificado.

Compras de excesso de inventario e a Regra dos 80%

O Plano de Remuneragdao da SERAROMAS destina-se a remunerar os Distribuidores
Independentes pelas vendas a Clientes. Os Distribuidores Independentes podem
adquirir Produtos da SERAROMAS para consumo proprio e das suas familias razoavel,
para utilizar como amostras para potenciais Clientes ou Distribuidores Independentes,
ou para revenda a Clientes. Os Distribuidores Independentes estdo proibidos de
comprar Produtos da SERAROMAS com o Unico objetivo de ficarem habilitados a
receber descontos, bénus, prémios ou promocdes ao abrigo do Plano de Remuneragao
da SERAROMAS. Além disso, os Distribuidores Independentes ndao estdo autorizados a
comprar Produtos da SERAROMAS em quantidades superiores as necessarias para
cumprir os objetivos acima enunciados, nem encorajar outros Distribuidores
Independentes a fazerem o mesmo. Ao efetuar uma encomenda de Produtos da
SERAROMAS, o Distribuidor Independente certifica que consumiu, utilizou ou vendeu
pelo menos 80% de todos os Produtos da SERAROMAS anteriormente comprados. O
Distribuidor Independente deve manter registos corretos das suas vendas a Clientes
para demonstrar que este requisito foi cumprido. Estes registos tém de ser
disponibilizados a SERAROMAS quando solicitado.

Os Distribuidores Independentes podem também optar por vender os Produtos da
SERAROMAS que adquiriram a SERAROMAS diretamente a Clientes. Estas vendas estao
sujeitas a requisitos legais e regulamentares adicionais que tém de ser seguidos pelo
Distribuidor Independente que faz a venda. Os Distribuidores Independentes devem
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consultar o Escritério virtual ou os anexos das presentes Politicas e Procedimentos
para mais informacoes sobre estas restricdes.

Requisitos em matéria de informagao

Os Distribuidores Independentes devem fornecer aos Clientes, no minimo, a
informacao referida no Artigo 111.2.1. antes de concluirem a venda. Os Distribuidores
Independentes devem fornecer informacGes completas e corretas aos Clientes
relativamente aos Produtos da SERAROMAS.

Exigéncia de Fatura de Cliente

Os Distribuidores Independentes que vendam Produtos da SERAROMAS diretamente a
Clientes tém de fornecer a cada Cliente no momento da venda uma fatura que cumpra
as leis e regulamentos aplicaveis em Portugal.

Lembramos igualmente os Distribuidores Independentes que tém de informar os
Clientes do seu direito de cancelar qualquer compra de Produtos da SERAROMAS que
tenham feito ao Distribuidor Independente no prazo de 14 dias apds a entrega dos
Produtos da SERAROMAS, bem como de receber um reembolso total desses Produtos
da SERAROMAS que tiverem sido devolvidos.

A SERAROMAS pode solicitar cdpias das faturas dos Clientes ao Distribuidor
Independente em qualquer momento.

Preco

A SERAROMAS fornecera um preco de retalho recomendado para todos os Produtos
da SERAROMAS; contudo, os Distribuidores Independentes estdo autorizados a definir
0s seus proprios precos de retalho e podem ficar com os lucros da sua venda de
Produtos da SERAROMAS.

A venda de Produtos da SERAROMAS pelos Distribuidores Independentes diretamente
aos Clientes pode obrigar os mesmos a cobrar e a entregar o IVA sobre essas vendas.
As regras do IVA variam e tém limites de rendimento anual ao abrigo dos quais os
Distribuidores Independentes ndo sdo obrigados a cobrar e a entregar o IVA. Cada
Distribuidor Independente devera verificar qual a situacdao que mais se adequa ao seu
negdcio.

O Escritério virtual contém uma lista de precos que apresenta os precos de retalho
recomendados para cada um dos Produtos da SERAROMAS (com e sem IVA), bem
como a taxa de IVA que se aplica a cada produto.

Caso o Distribuidor Independente seja obrigado a cobrar o IVA e decida cobrar o preco
de retalho recomendado pela SERAROMAS, o Distribuidor Independente devera usar o
preco apresentado na lista de precos que inclui o IVA. Caso o Distribuidor
Independente cobre um preco que ndo o preco de retalho recomendado pela
SERAROMAS e seja obrigado a cobrar o IVA, o Distribuidor Independente devera
aplicar ao preco cobrado a taxa de IVA aplicavel. A totalidade do IVA cobrado aos
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Clientes deve ser enviada as autoridades competentes de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis.

Devolugdes de Produtos da SERAROMAS ao Distribuidor Independente

Nos termos da Diretiva, da Unido Europeia, relativa aos Direitos do Consumidor, um
Cliente que compre Produtos da SERAROMAS a um Distribuidor Independente tem o
direito de cancelar a sua compra no prazo de 14 dias e de receber o reembolso do
valor total. Conforme referido no Artigo Il.2.1. supra, os Distribuidores Independentes
devem informar os Clientes do seu direito de retracdo no momento da venda. Os
Clientes que pretendam fazer uma devolu¢do de Produtos da SERAROMAS ao
Distribuidor Independente devem informar o mesmo da sua decisdo no prazo de 14
dias apds a entrega dos Produtos da SERAROMAS ao Cliente. Os Clientes terdao de
suportar o custo da devolucdo dos Produtos da SERAROMAS ao Distribuidor
Independente. Para serem elegiveis para reembolso, os Produtos da SERAROMAS
devem ser devolvidos sem estarem danificados, por abrir e com todos os selos e
embalagens intactos. Caso estas condicdes estejam satisfeitas, o Distribuidor
Independente deve reembolsar todos os montantes recebidos do Cliente, incluindo o
preco dos Produtos da SERAROMAS, IVA e quaisquer portes de envio pagos pelo
Cliente para a entrega dos Produtos da SERAROMAS. O reembolso tem de ser pago no
prazo de 14 dias apds a rece¢dao dos Produtos da SERAROMAS por parte do
Distribuidor Independente.

Nota importante: os Produtos da SERAROMAS adquiridos a um Distribuidor
Independente tém de ser devolvidos ao Distribuidor Independente que os vendeu. Ndo
podem ser devolvidos a SERAROMAS. Apenas os Produtos da SERAROMAS comprados
diretamente a SERAROMAS podem ser devolvidos a SERAROMAS.

Canais de venda a retalho proibidos

Os Distribuidores Independentes sé podem promover e vender Produtos da
SERAROMAS utilizando técnicas de marketing de rede. Os seguintes canais de vendas
ndo sdo autorizados para venda de Produtos da SERAROMAS sem a autorizagao prévia
por escrito da SERAROMAS (o fornecimento de amostras de Produtos da SERAROMAS
pode ser permitido através de alguns destes canais mediante a autorizagdo prévia por
escrito da SERAROMAS):

¢ |ojas de retalho, incluindo cafés, restaurantes, mercearias e outros estabelecimentos
semelhantes (a menos que o estabelecimento seja propriedade ou seja operado pelo
Cliente Registado ou Distribuidor Independente; se for este o caso, o Distribuidor
Independente é responsavel pelo cumprimento de todos os requisitos legais e
regulamentares que se apliquem a tais vendas);

e feiras comerciais, eventos da comunidade, mercados de artigos em 2.2 mado,
encontros de trocas ou eventos similares;

¢ vendas pela Internet (exceto na Loja Online da SERAROMAS).
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Isto inclui, mas ndo se limita a, vendas através de mercados em linha ou websites de
leildes (como eBay), redes sociais (como Facebook, Twitter, Instagram e YouTube),
féruns em linha, quadros de mensagens, blogues, wikis e podcasts. Os Distribuidores
Independentes podem promover as suas Redes de Distribuicdo da SERAROMAS através
da Internet na condicdo de o fazerem de acordo com o Artigo IV.2 das presentes
Politicas e Procedimentos.

Um Distribuidor Independente que incentive ou autorize um Cliente a fornecer
informacgdes falsas ou incompletas a SERAROMAS ficard sujeito as sanc¢des previstas
nos termos das presentes Politicas e Procedimentos.

Quaisquer remuneracoes ou qualificacdes ganhas por um Distribuidor Independente
ou pela Linha Ascendente do Distribuidor Independente como resultado de
informacdes falsas sobre um Cliente poderao ser objeto de revogacao.

Os Distribuidores Independentes ndao podem promover nem vender Produtos da
SERAROMAS a pessoas de idade inferior a 18 anos nem a pessoas cuja condicao fisica,
mental ou emocional as torne incapazes de compreender os termos, condicdes e
precos dos Produtos da SERAROMAS ou da Oportunidade SERAROMAS ou as torne
suscetiveis a pressées para comprarem Produtos da SERAROMAS ou a Oportunidade
SERAROMAS. Os Distribuidores Independentes sdao responsaveis por garantir que os
Clientes compreendam na integra os termos, condi¢des e precos dos Produtos da
SERAROMAS ou da Oportunidade SERAROMAS.

ARTIGO IV.2 - MARKETING E PUBLICIDADE

A SERAROMAS criou um sistema de vendas que assenta numa experiéncia sdélida e no
conhecimento dos seus produtos, assim como dos mercados em que desenvolve a sua
atividade.

A SERAROMAS criou materiais e atividades para apoiar os Distribuidores
Independentes na promocao dos Produtos da SERAROMAS e Oportunidade da
SERAROMAS. Os Distribuidores Independentes sdo incentivados a utilizarem somente
os materiais de marketing fornecidos pela SERAROMAS. Os Distribuidores
Independentes podem utilizar ou distribuir outros materiais de marketing
exclusivamente de acordo com o disposto no Artigo 1V.4.
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SEAAMEOMAS

A identidade de marca da SERAROMAS é um dos seus trunfos mais valiosos. O nome,
marcas registadas, denominacdes comerciais, logdtipos, materiais de marketing,
processos, direitos de autor, imagem institucional e boa vontade, bem como outra
informacao exclusiva (“Propriedade Intelectual”) da SERAROMAS estdo protegidos pela
lei e s3o propriedade exclusiva da SERAROMAS. Cada Distribuidor Independente tem
um direito limitado e ndo-exclusivo de utilizagdo da Propriedade Intelectual da
SERAROMAS apenas para a promoc¢ao dos Produtos da SERAROMAS e Oportunidade
SERAROMAS. Esse direito limitado ndo confere qualquer titularidade nem outros
direitos sobre a Propriedade Intelectual. Todo o direito a utilizacdo da Propriedade
Intelectual cessa quando o Distribuidor Independente deixa de exercer a atividade de
Distribuidor Independente.

A SERAROMAS é uma empresa de venda direta e de marketing de rede que frisa a
utilizacdo do marketing relacional, mais comummente conhecido como “marketing
dirigido a pessoas conhecidas”. “Marketing dirigido a pessoas conhecidas” significa
promover os Produtos da SERAROMAS e a Oportunidade SERAROMAS de uma forma
presencial a pessoas ou empresas com as quais se tenha ja uma relacdo a data da
actividade promocional. O “mercado de pessoas conhecidas” do Distribuidor
Independente é descrito em tragos largos como todas as pessoas com quem o
Distribuidor Independente tem um contacto pessoal ou uma relagdo atual. O
“mercado de pessoas conhecidas” do Distribuidor Independente ndo se limita aos
“familiares e amigos” do Distribuidor Independente, apesar de estes fazerem parte do
seu “mercado de pessoas conhecidas”. Um contacto Unico com uma pessoa num
contexto pessoal, profissional ou social é suficiente para considerar essa pessoa como
fazendo parte do “mercado de pessoas conhecidas” do Distribuidor Independente. As
pessoas recomendadas pelo “mercado de pessoas conhecidas” existente de um
Distribuidor Independente também fazem parte do seu “mercado de pessoas
conhecidas”.

Em contrapartida, o “marketing dirigido a pessoas que ndo se conhece” é qualquer
atividade promocional ndo solicitada e dirigida a pessoas com as quais o Distribuidor
Independente ndo tem atualmente qualquer relacdo pessoal, profissional ou social.
Exemplos de “marketing dirigido a pessoas que ndao se conhece” incluem, mas ndo se
limitam a, publicidade em massa, compra de carteiras de clientes, participacdo em
feiras, venda porta a porta, telemarketing, distribuicdo de panfletos e automarcacao
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telefénica. A SERAROMAS ndo autoriza os Distribuidores Independentes a utilizarem
técnicas de venda de “marketing dirigido a pessoas que ndo se conhece” para a
promocdo dos Produtos da SERAROMAS ou Oportunidade SERAROMAS.

A SERAROMAS criou uma série de materiais de marketing para utilizacdo pelos
Distribuidores Independentes na promog¢ao dos Produtos da SERAROMAS ou
Oportunidade da SERAROMAS. Estes materiais tém por base a experiéncia da
SERAROMAS no setor de venda direta. Além disso, estdo em conformidade com as leis,
regulamentos e Cddigos AVD aplicaveis, assegurando assim que os Distribuidores
Independentes ndo violem inadvertidamente os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis. Muitos destes materiais estdo disponiveis gratuitamente no Escritério
virtual e outros estdo disponiveis mediante um pagamento. Nao é obrigatéria a
compra de materiais de marketing para uma pessoa se tornar Distribuidor
Independente ou ganhar uma remuneracdo ou qualificacdes.

Apesar do acima exposto, a SERAROMAS reconhece que a criacdo e distribuicdo de
materiais de marketing por parte dos Distribuidores Independentes podem ser
consideradas pertinentes. Para promover uma mensagem de marketing consistente,
preservar a marca SERAROMAS e assegurar o cumprimento das leis e regulamentos
aplicadveis em matéria de publicidade, defesa do consumidor e outras matérias, os
Distribuidores Independentes sé podem criar os seus proprios materiais de marketing
se:

¢ o Distribuidor Independente tiver obtido aprovacao prévia por escrito por parte da
SERAROMAS;

* 0s materiais ndo contiverem quaisquer promessas ou garantias para além das que se
encontram publicadas nos materiais de marketing oficiais da SERAROMAS;

e 0s materiais cumprirem as presentes Politicas e Procedimentos; e

¢ 0s materiais cumprirem as leis, regulamentos e Cédigos AVD.

Estes requisitos aplicam-se a todos os materiais impressos, difundidos e eletrénicos
utilizados para promover os Produtos da SERAROMAS e a Oportunidade da
SERAROMAS, incluindo anuncios, brochuras, videos, Aaudios, folhetos, faixas
publicitarias, bandeiras, websites, paginas de redes sociais, gravacoes telefénicas, e-
mails, materiais de apresentacdo e vestudrio. Os Distribuidores Independentes nao
podem vender nem de alguma forma lucrar com a criacdo e distribuicdo de materiais
de marketing.

O sucesso de um Distribuidor Independente da SERAROMAS depende sobretudo dos
esforcos individuais de cada Distribuidor Independente e ndo é garantido. Os
Distribuidores Independentes estdo proibidos de prometer, garantir ou sugerir que um
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potencial Distribuidor Independente ird ou poderd obter um determinado nivel de
sucesso ou de rendimentos com a SERAROMAS. Esta proibicdo aplica-se tanto a
comunicac¢bes orais, como impressas e eletrdnicas. Os Distribuidores Independentes
ndao podem utilizar exemplos de ganhos hipotéticos, exceto os que constam dos
materiais criados pela SERAROMAS.

A SERAROMAS procura aplicar pregos competitivos aos seus produtos. No entanto, o
consumo dos Produtos da SERAROMAS varia de Cliente para Cliente e nem todos os
Clientes irdo poupar dinheiro ao utilizarem os Produtos da SERAROMAS.

Os produtos da SERAROMAS estdo sujeitos a regulamentacdo por parte da Unido
Europeia e de Portugal em concreto. Os Produtos da SERAROMAS e os materiais de
marketing com eles relacionados foram elaborados de forma a cumprir a legislacdo e a
regulamentacdo aplicaveis. A utilizacdo de afirmagbes nao autorizadas pode conduzir a
reclamacdes de responsabilidade contra o Distribuidor Independente e a SERAROMAS.
Assim, ao fazerem referéncias, discutirem ou apresentarem produtos da SERAROMAS,
qguer oralmente, quer por escrito, os Distribuidores Independentes s6 podem utilizar as
afirmagbes que fazem parte dos materiais de marketing produzidos pela SERAROMAS
ou que sejam expressamente autorizadas pela SERAROMAS. A utilizagao de qualquer
outra afirmacdao é proibida e sujeitara o Distribuidor Independente as sangdes
previstas nos termos das presentes Politicas e Procedimentos.

A palavra “afirmacdo” tem um sentido intencionalmente alargado e significa qualquer
mensagem ou representacao, incluindo representacées verbais, pictéricas, graficas ou
simbdlicas que afirmem ou sugiram que um produto tem determinadas caracteristicas.
Por exemplo, as “afirmag¢des sobre efeitos nutricionais” dizem respeito as
propriedades energéticas ou nutrientes benéficos contidos num produto. Por exemplo,
uma afirmacdo de que um produto tem “baixo teor caldrico” é uma afirmacdo sobre
efeitos nutricionais.

Ao discutir, apresentar ou fazer referéncias a produtos da SERAROMAS, quer
oralmente, quer por escrito, os Distribuidores Independentes terdo de utilizar apenas
afirmacdes que facam parte dos materiais de marketing produzidos pela SERAROMAS
ou que tenham sido expressamente autorizados pela SERAROMAS. Os Distribuidores
Independentes ndo devem especificamente:

e fazer quaisquer afirmacdes oralmente ou por escrito sobre Produtos da SERAROMAS
com excecao das contidas em materiais produzidos pela SERAROMAS, incluindo o
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Website www.seraromas.pt, rotulos de produtos, Paginas com Informacdes sobre
Produtos ou quaisquer outros materiais oficiais da SERAROMAS;

e fazer quaisquer afirmacdes de natureza médica, terapéutica ou curativa, oralmente
ou por escrito, sobre os Produtos da SERAROMAS.

e utilizar o nome de qualquer ministério ou autoridade governamental ao
apresentarem os Produtos da SERAROMAS.

As seguintes declaragdes nunca poderao ser utilizadas com referéncia aos Produtos da
SERAROMAS:

e declaracdes que sugiram que a saude pode ser afetada se ndo forem consumidos
Produtos da SERAROMAS;

e declara¢des que facam referéncia a recomendacdes de determinados médicos ou
profissionais de saude.

Os websites e as paginas das redes sociais podem constituir ferramentas importantes
para os Distribuidores Independentes alargarem as suas Redes de Distribuicdo da
SERAROMAS. Ao mesmo tempo, é importante que estes tipos de meios de
comunicag¢ao apresentem os Produtos da SERAROMAS e a Oportunidade SERAROMAS
em conformidade com estas Politicas e Procedimentos e com as leis e regulamentos e
Cédigos AVD aplicaveis.

Um Distribuidor Independente que deseje criar o seu proprio website, pagina de
Facebook, Instagram ou outra pdgina similar ou, de outro modo, utilizar a Internet e as
redes sociais em rela¢do a sua Rede de Distribuicdao da SERAROMAS tera de cumprir os
requisitos de marketing e os outros requisitos constantes destas Politicas e
Procedimentos, as Normas de Publicidade e as Normas de Publicidade na Internet da
SERAROMAS (disponiveis no Escritdrio virtual) e terd de apresentar um pedido de
aprovacdo por escrito ao Servico de Apoio ao Distribuidor da SERAROMAS antes de
disponibilizar o/a website/pégina.

Os Distribuidores Independentes ndao podem utilizar concursos, lotarias ou jogos de
fortuna para promover os Produtos da SERAROMAS e a Oportunidade SERAROMAS,
salvo se autorizados pela SERAROMAS. Os Distribuidores Independentes estdo
proibidos de oferecer ou disponibilizar incentivos monetdrios ou ndo monetarios,
promocgdes, prémios, bonus ou outro beneficio a um Cliente atual ou potencial, salvo
se o beneficio for formalizado em conformidade com a Inscricdo e Contrato de
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Distribuidor Independente e o Plano de Remuneracdo, ou noutra modalidade
autorizada pela SERAROMAS.

A comunicacdo de uma imagem publica correta, consistente e positiva é importante
para preservar a reputacdao da SERAROMAS e o valor da Oportunidade da SERAROMAS.
Um dos aspetos da consolidagao da marca SERAROMAS consiste na gestao da relagao
da Empresa com a comunicagao social. O Departamento de Marketing da SERAROMAS
tem formacdo em matéria de relacdes com a comunicacdo social. Caso seja
contactado/a pela comunicagdo social para servir de tema ou fonte num artigo sobre a
SERAROMAS ou vendas diretas, queira por favor contactar info@seraromas.pt antes

de aceitar aparecer ou ser entrevistado/a. No seu contacto com a comunicagao social,
um Distribuidor Independente pode falar sobre as suas proprias atividades e Rede de
Distribuicdo, mas nao pode falar em nome da SERAROMAS nem apresentar-se como
porta-voz da SERAROMAS.

Os Distribuidores Independentes nao estao autorizados a utilizar a comunicacao social,
incluindo comunicados, artigos, editoriais, publicidade, spots informativos ou
publirreportagens, nem entrevistas a televisdo ou a radio, para promoverem ou
publicitarem a SERAROMAS, os Produtos da SERAROMAS e a Oportunidade
SERAROMAS, ou ainda as suas Redes de Distribuicdo sem a autorizacdo prévia por
escrito da SERAROMAS.

A SERAROMAS contribui para organizacdes de solidariedade social e incentiva os seus
Distribuidores Independentes a contribuirem para as suas organizacdes de
solidariedade social preferidas.

No entanto, a SERAROMAS desencoraja a promoc¢ao da Oportunidade da SERAROMAS
junto de organizacdes de solidariedade social e organiza¢des sem fins lucrativos com o
objetivo de angariacdo de fundos, uma vez que estes programas raramente funcionam
bem dentro do modelo de vendas da SERAROMAS.

A SERAROMAS proibe o marketing ou o branding de qualquer negdcio, produto ou
servico em conjunto com os Produtos da SERAROMAS e da Oportunidade
SERAROMAS.
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SERAAROMAS

A SERAROMAS encoraja a utilizacdo de “Eventos de Formagdo”, “Degustagdes”,
“Apresentacdes da Oportunidade de Negdcio” e “Apresentacdes Privadas do Negdcio”,
como formas de apresentar potenciais Clientes e Distribuidores Independentes a
SERAROMAS e de ensinar Distribuidores Independentes atuais e potenciais a serem
bem-sucedidos com a Oportunidade da SERAROMAS. Estes eventos tém de ser
conduzidos com profissionalismo e integridade e devem cumprir as presentes Politicas
e Procedimentos. A participacdo em eventos patrocinados por Distribuidores
Independentes ou pela SERAROMAS é voluntaria e os Distribuidores Independentes
ndao podem afirmar nem dar a entender a Distribuidores Independentes atuais ou
potenciais que a participagdo nesses eventos é necessaria para serem bem-sucedidos
com a Oportunidade da SERAROMAS.

Os eventos patrocinados por Distribuidores Independentes ndo tém por objetivo
providenciar um rendimento adicional aos organizadores desses eventos, devendo ser
realizados sem qualquer intuito de lucro. Os precos de entrada (caso necessario) ndo
devem ser superiores ao montante necessario para cobrir as despesas e custos diretos
externos do organizador.

ARTIGO V.2 - CRIACAO DE UMA EQUIPA DE TRABALHO

A criagdo de uma equipa de trabalho é uma caracteristica comum das empresas de
marketing de rede e a SERAROMAS encoraja os Distribuidores Independentes a
promoverem a Oportunidade da SERAROMAS e a criarem uma Linha Descendente.
Contudo, ser Patrocinador obriga a muito trabalho e implica obrigacdes adicionais para
o Patrocinador e a Linha Ascendente.

Para além de apresentar a Oportunidade da SERAROMAS de uma forma completa e
rigorosa a potenciais Distribuidores Independentes, o Patrocinador é responsavel pela
formacdo, supervisdo e apoio aos Distribuidores Independentes da sua Linha
Descendente. Os Patrocinadores devem dar formacdo e tomar medidas adequadas
para garantir que as suas Linhas Descendentes compreendem e cumprem as Politicas e
Procedimentos da SERAROMAS, bem como as leis e regulamentos aplicaveis e ainda os
Cédigos AVD, e também que estdo familiarizadas com os Produtos da SERAROMAS e os
promovem devidamente aos potenciais Clientes. Devem manter um contacto
periddico com as suas Linhas Descendentes através de comunicacdo presencial, oral e
por escrito.

Nota importante: ndo é obrigatério patrocinar Distribuidores Independentes para se
ser bem-sucedido na SERAROMAS. Os Distribuidores Independentes sé obtém
qualificacGes e qualquer rendimento na venda bem-sucedida de produtos da empresa
a clientes e vendas efectuadas pela sua equipa.
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Os Distribuidores Independentes tém de assegurar que a Oportunidade da
SERAROMAS ¢é apresentada aos potenciais Distribuidores Independentes de forma
completa e rigorosa. Os Distribuidores Independentes ndo podem fazer declaracdes
nem afirmacdes falsas, exageradas ou enganadoras relativamente a Oportunidade da
SERAROMAS. Os Distribuidores Independentes sé podem utilizar materiais fornecidos
ou aprovados pela SERAROMAS na apresenta¢ao da Oportunidade da SERAROMAS. Os
Distribuidores Independentes estdo proibidos de declarar, garantir ou dar a entender a
um potencial Distribuidor Independente que um Distribuidor Independente vai ou
pode obter um determinado nivel de sucesso ou rendimentos como Distribuidor
Independente da SERAROMAS. Os Distribuidores Independentes que sao
Patrocinadores tém de explicar que o sucesso na SERAROMAS depende sobretudo dos
esforcos, empenho e competéncias do Distribuidor Independente. Os Distribuidores
Independentes tém de explicar o Plano de Remuneracdo da SERAROMAS aos
potenciais Distribuidores Independentes e informd-los de que, na SERAROMAS, todas
as remuneragdes tém por base a venda de Produtos da SERAROMAS a Clientes.

As vendas diretas e o marketing de rede sdao formas aceites de fazer negdcio em
Portugal e a SERAROMAS procura cumprir integralmente toda a legislacdo aplicavel.
No entanto, nenhuma autoridade governamental analisa, subscreve ou aprova o
modelo de vendas ou plano de remuneracdo das empresas de venda direta, incluindo
a SERAROMAS. Ao apresentarem a Oportunidade da SERAROMAS, os Distribuidores
Independentes ndao podem afirmar nem dar a entender que qualquer autoridade
governamental analisou ou aprovou a Oportunidade da SERAROMAS. No caso de
potenciais Distribuidores Independentes terem qualquer duvida relativamente ao
estatuto juridico das vendas diretas ou da Oportunidade da SERAROMAS, deverd
remeté-los ao Servico de Apoio ao Distribuidor da SERAROMAS.

Cada novo Distribuidor Independente tem de estabelecer uma relagao de Distribuidor
Independente com a SERAROMAS. Ver Artigo I.2. O Patrocinador deve certificar-se de
gue o novo Distribuidor Independente leu e compreende a Inscricdo e Contrato de
Distribuidor Independente, as Politicas e Procedimentos e o Plano de Remuneracgdo. O
novo Distribuidor Independente tem de incluir o Niumero de ldentificacdo do seu
Patrocinador (NIF) na sua Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente. A Data de
Entrada em Vigor de uma nova Rede de Distribuicdo de Distribuidor Independente é
descrita na Secgdo 11.2.1. A SERAROMAS reserva-se o direito de rejeitar uma Inscri¢do
por qualguer motivo.
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A Unica compra exigida para uma pessoa se tornar Distribuidor Independente é o
pagamento do pack de arranque de negdcio. Os Distribuidores Independentes ndo sdo
obrigados a adquirir semanalmente ou mensalmente Produtos da SERAROMAS para
manter o estatuto de Distribuidor Independente. Os Patrocinadores n3ao podem
afirmar, alegar ou declarar aos potenciais Distribuidores Independentes que tais
compras sao obrigatérias para uma pessoa ter sucesso como Distribuidor
Independente, e ndo podem exigir a potenciais Distribuidores Independentes a compra
de quaisquer produtos como condicdo de patrocinarem o Distribuidor Independente.

A SERAROMAS considera que é importante manter e proteger a relacdo entre um
Distribuidor Independente e o seu Patrocinador. Assim, um Distribuidor Independente
pode mudar de Patrocinador ou voltar a aderir a SERAROMAS sob um novo
Patrocinador apenas nas seguintes condi¢cdes: (a) no ambito de uma nova Rede de
Distribuicdo; (b) apds decorridos no minimo 12 meses a partir da data de
cancelamento, ndo renovacdo ou cessacdo da anterior Rede de Distribuicdo do
Distribuidor Independente; e (c) se o Distribuidor Independente ndo tiver tido
qualguer envolvimento com outra Rede de Distribuicdo durante o periodo de 12
meses.

A SERAROMAS reserva-se o direito de mudar o Patrocinador de um Distribuidor
Independente para corrigir erros por parte do Distribuidor Independente ou da
SERAROMAS no envio ou tratamento de uma Inscricdo e Contrato de Distribuidor
Independente, ou no caso de um Distribuidor Independente ter sido recrutado
mediante praticas ilegais ou pouco éticas, ou por qualquer outra razdo ao exclusivo
critério da SERAROMAS.

Os Distribuidores Independentes sdo encorajados a trabalhar com outros
Distribuidores Independentes, incluindo Distribuidores Independentes de outras
equipas, para o desenvolvimento das suas respetivas Redes de Distribuicdo. E
importante que essas atividades sejam desenvolvidas com base no respeito mituo. O
recrutamento de Distribuidores Independentes junto de outras equipas é pouco ético
e prejudicial para a SERAROMAS e os outros Distribuidores Independentes. Nesse
sentido, um Distribuidor Independente ndo podera recrutar, solicitar ou encorajar,
direta ou indiretamente, outro Distribuidor Independente a deixar um Patrocinador ou
equipa para se juntar a outro/a durante a vigéncia da Rede de Distribuicdo de um
Distribuidor Independente e por um periodo de um ano apds o fecho da Rede de
Distribuicdo. Os Distribuidores Independentes ndo podem solicitar, pedir ou encorajar
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gualquer pessoa a tornar-se Distribuidor Independente se essa pessoa ja tiver sido
contactada por outro Distribuidor Independente.

Enquanto trabalhadores independentes, os Distribuidores Independentes estdo
autorizados a trabalhar como distribuidores para outras empresas de venda direta. No
entanto, durante a vigéncia da Inscricdao e Contrato de Distribuidor Independente e por
um periodo de 90 dias apds a mesma, nem o Distribuidor Independente nem nenhuma
pessoa associada a Rede de Distribuicao desse Distribuidor Independente pode, direta
ou indiretamente, solicitar, pedir ou encorajar um anterior, atual ou potencial
Distribuidor Independente da SERAROMAS a participar num programa de vendas
diretas oferecido por outra empresa, independentemente de essa empresa oferecer
produtos concorrentes dos Produtos da SERAROMAS.

Uma das responsabilidades de um Patrocinador ou Distribuidor Independente de Linha
Ascendente consiste em dar formacdo aos Distribuidores Independentes da Linha
Descendente relativamente crescimento de equipas, aos Produtos e a estas Politicas e
Procedimentos da SERAROMAS. Os Distribuidores Independentes patrocinadores
devem comunicar regularmente com as suas equipas por escrito e presencialmente
sobre a SERAROMAS, a apresenta¢ao adequada dos produtos da SERAROMAS e as
obrigacdes legais e éticas dos Distribuidores Independentes. Os Patrocinadores devem
manter-se atualizados sobre novos desenvolvimentos em matéria de produtos e
oportunidades de formacao para poderem informar as suas Linhas Descendentes.

ARTIGO VI.2 - PLANO DE COMPENSACAO DA SERAROMAS

Para se obter éxito numa atividade econdmica, seja ela qual for, é necessario trabalho
arduo e dedicacdo. Enquanto Distribuidor Independente, o seu sucesso depende
principalmente dos esforcos, empenho e competéncias que vocé e a sua equipa
depositam no seu negécio SERAROMAS, mas também pode ser afetado pelo ambiente
competitivo e as condicbes econdmicas dos potencias consumidores. O sucesso e 0s
ganhos enquanto Distribuidor Independente ndo sdo garantidos e, infelizmente, alguns
Distribuidores Independentes ndo tém éxito. As qualificagcdes e os ganhos previstos no
Plano de Compensacdo da SERAROMAS assentam unicamente na venda bem-sucedida
Produtos da SERAROMAS através de Distribuidores Independentes, sejam essas
compras para consumo dos proprios Distribuidores Independentes ou para venda a
clientes destes.

Esta seccdo resume o sistema de remuneracdo da SERAROMAS.
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As definicOes abaixo indicadas aplicam-se ao Plano de Remuneragao (como estipulado
no Artigo VI.3).

¢ Valor Comissionavel (ou VC): um valor atribuido a cada Produto da SERAROMAS para
efeitos do cdlculo de comissdes (Bonus) ao abrigo do Plano de Remuneracao.

e Posicdo de Mérito ou Nivel: qualquer posicdao do Plano de Remuneracdo acima de
Distribuidor Independente.

e Packs de Produtos: um conjunto de Produtos da SERAROMAS disponiveis uma Unica
vez para compra pelo Distribuidor Independente, gerando imensos beneficios
relativamente ao plano de compensagao.

Todos os novos Distribuidores Independentes para avancar para as Posi¢oes de Mérito
e ter direito a receber os variados tipos de bénus disponiveis, de acordo com o Plano
de Remuneracado, o Distribuidor Independente tem de (1) ter uma Rede de Distribuicdo
ativa; (2) cumprir os requisitos de VCs pessoais de consumo ou venda e cumprir com
os requisitos de organizacdo de equipa para as varias Posicdo de Mérito descritas no
Plano de Compensacao; e (3) cumprir as presentes Politicas e Procedimentos.

Os Distribuidores Independentes podem auferir de diversas formas de Compensacao
na SERAROMAS:

1. Lucro de Retalho

2. Bénus de Inicio Répido
3. Bdnus de Ciclos

4. Bénus de Lideranca

5. Bonus de Retiros

6. Bonus de Diamante

(Para obter mais informacOes e detalhes, consulte o Plano de Compensacdo da
SERAROMAS)

A SERAROMAS poderad ajustar, rescindir ou exigir o reembolso da remuneracao, caso a
SERAROMAS determine que o Distribuidor Independente ndo tinha direito ao
pagamento porque ele ou um Distribuidor Independente da sua Linha Descendente
ndo se qualificaram ou a venda de Produtos da SERAROMAS utilizada para efeitos de
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qualificacdo tenha sido rejeitada ou considerada invalida. A SERAROMAS podera ainda
reverter qualquer posicao de mérito alcancada pelo Distribuidor Independente ou pela
Linha Descendente do Distribuidor Independente. A SERAROMAS ndo é obrigada a
utilizar o processo de conformidade estipulado no Artigo VII2 para proceder ao estorno
de ou rescindir pagamentos. Os montantes pagos ao Distribuidor Independente serdo
rescindidos, caso o Cliente devolva o Produto da SERAROMAS por qualquer motivo.

Para assegurar a conformidade com a lei e para comodidade dos seus Distribuidores
Independentes, a SERAROMAS prepara e envia aos Distribuidores Independentes todas
as faturas necessarias, também chamadas de "Extratos", de acordo com o processo
conhecido por autofaturacdo. Os Distribuidores Independentes tém de consentir a
autofatura¢dao, como parte da sua Inscri¢ao e Contrato de Distribuidor Independente.

O Distribuidor Independente autoriza a SERAROMAS a elaborar os Extratos para
montantes devidos ao Distribuidor Independente pela venda bem-sucedida de
Produtos da SERAROMAS e a emiti-los ao Distribuidor Independente. Uma cépia de
cada Extrato sera disponibilizada ao Distribuidor Independente no Escritério virtual
imediatamente apdés o fim do ciclo de remuneragdao relevante. A SERAROMAS
informara o Distribuidor Independente sobre a disponibilizacdo de um extrato, através
do seu Escritério Virtual. Os Extratos estdao disponiveis apenas em formato eletrénico.
Se o Distribuidor Independente nao se opuser ao Extrato, por escrito, no prazo de 15
dias contados da data de emissdao da fatura, considerar-se-d que o Distribuidor
Independente aceitou o Extrato.

O Distribuidor Independente deve assegurar que a informacdo necessaria a
SERAROMAS para a elaboracdo das faturas em nome do Distribuidor Independente é
mantida atualizada e exata. Se o Distribuidor Independente tiver fornecido a
SERAROMAS um numero de imposto sobre o valor acrescentado (“IVA”), os montantes
pagos ao Distribuidor Independente incluirdo o IVA. Se o Distribuidor Independente
nao tiver fornecido um ndmero de IVA a SERAROMAS, os montantes pagos nao
incluirdo o IVA. A SERAROMAS ndo reembolsara quaisquer contribui¢cdes sociais ou
impostos que tenham sido retidos ao Distribuidor Independente como resultado do
fornecimento de informacao incorreta ou incompleta pelo Distribuidor Independente e
a SERAROMAS terd o direito de reaver do Distribuidor Independente qualquer
montante pago por impostos ou contribuicdes sociais a qualquer autoridade
governamental em resultado do Distribuidor Independente ndo ter mantido a sua
informacdo de faturacdo atualizada e exata.
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ARTIGO VII.2 - INVESTIGACOES EM MATERIA DE CONFORMIDADE
E MEDIDAS DISCIPLINARES

Os Distribuidores Independentes da SERAROMAS tém o dever de cumprir os mais
elevados padrdes de ética e juridicos. Qualquer Distribuidor Independente ou pessoa
com atividade na Rede de Distribuicdo de um Distribuidor Independente tem a
obrigacdao de cumprir a Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente, estas
Politicas e Procedimentos e o Plano de Remuneracdo, bem como de cumprir todas as
leis, regulamentos e Cddigos AVD aplicaveis.

O Departamento de Conformidade da SERAROMAS investiga alegacdes ou suspeitas de
violacdes em matéria de conformidade na medida das suas capacidades e procura
fazé-lo de uma forma cuidada, eficiente e justa. A SERAROMAS pode dar inicio a uma
investigacdo em matéria de conformidade por sua propria iniciativa ou com base em
informacao recebida de um Cliente, Distribuidor Independente, organizacdo de defesa
do consumidor, entidade policial, judicial ou outra entidade oficial, ou de qualquer
outra pessoa. A SERAROMAS compromete-se a tratar os Distribuidores Independentes
gue estiverem envolvidos numa investigacdo em matéria de conformidade de forma
justa e respeitosa. Ao mesmo tempo, é exigida aos Distribuidores Independentes uma
colaboracao total com as investigacdes em matéria de conformidade e uma resposta a
todas as consultas da SERAROMAS de forma fiel e completa. A recusa ou nao-
cooperacdo total por parte de um Distribuidor Independente relativamente a uma
investigacdo em matéria de conformidade ou a prestacdo de informacoes falsas ou
incompletas constitui uma violagdo destas Politicas e Procedimentos. A falta de
resposta a uma consulta em matéria de conformidade ou a ndo-cooperacao total com
uma investigacdo em matéria de conformidade pode resultar na suspensdo ou
cessacdo da Rede de Distribuicao.

Comunicacao de suspeitas de violacdes. Caso um Distribuidor Independente considere

qgue outro Distribuidor Independente cometeu uma violagdo em matéria de
conformidade, solicita-se que o primeiro contacte o segundo para solucionar a questao
diretamente. Algumas violagdes podem ser ndo intencionais ou ser resultado de uma
ma interpretacdao de um Distribuidor Independente relativamente as suas obriga¢des.
ViolacbGes graves em matéria de conformidade, como as que possam envolver a
violacdo das leis e regulamentos aplicaveis, devem ser sempre comunicadas a
SERAROMAS.

Caso um Distribuidor Independente ndo consiga resolver a questdo diretamente ou
esteja pouco a vontade para abordar o Distribuidor Independente em causa, devera
comunicar a suposta violacdo por escrito a SERAROMAS. Essa comunicacdo tera
obrigatoriamente de incluir o nome do Distribuidor Independente que faz a
comunicac¢ao, o nome do Distribuidor Independente envolvido, a data, local e natureza
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da suposta violacdo, e quaisquer factos que apoiem a comunicacdo. Para garantir um
tratamento justo, ndo serdo aceites reclamacgdes orais ou anénimas. Contudo, o nome
do Distribuidor Independente denunciante ndo serd divulgado sem autorizacdo do
mesmo.

Processo de investigacdo. As supostas violacdes em matéria de conformidade serdo

investigadas de acordo com os procedimentos estabelecidos pela SERAROMAS. Os
procedimentos a seguir em determinado caso ficam ao critério da SERAROMAS.
Tipicamente, os Distribuidores Independentes suspeitos de terem cometido uma
violacdo em matéria de conformidade e as testemunhas de tais investigacdes serdo
contactados pela SERAROMAS por via postal, telefénica, e-mail ou por outras formas
para apuramento dos factos relevantes. Os Distribuidores Independentes tém de
responder de forma completa e rigorosa no prazo indicado na comunicagdo da
SERAROMAS. A falta de resposta por parte de um Distribuidor Independente a uma
consulta em matéria de conformidade sera considerada como reconhecimento dos
factos que sdo do conhecimento da SERAROMAS e sujeitara o Distribuidor
Independente a medidas disciplinares.

Cartas de decisdo. Uma vez analisada a informacdo disponivel sobre a suposta

violagdo, a SERAROMAS decidira se o Distribuidor Independente sera sujeito a medidas
disciplinares. A SERAROMAS enviard ao Distribuidor Independente uma carta de
decisdao por via postal, e-mail ou por outra via, apresentando os resultados da
investigacao e as medidas disciplinares previstas.

Recursos. Um Distribuidor Independente pode solicitar a andlise de uma decisao em
matéria de conformidade através da apresentacdo de um recurso por escrito, o mais
tardar 15 dias apds a data da carta de decisdo. Para que um recurso seja considerado,
o Distribuidor Independente devera fornecer informacgdes relevantes que nao tenham
estado disponiveis ao Distribuidor Independente durante a investigacdo inicial. O
recurso nao sera normalmente considerado, se o Distribuidor Independente nao tiver
dado respostas durante a investigacdo em matéria de conformidade. A SERAROMAS
analisard prontamente o recurso e responderd por escrito ao Distribuidor
Independente com a sua decisao.

A conclusdo por parte da SERAROMAS de que o Distribuidor Independente cometeu
uma violacdo em matéria de conformidade podera resultar na ado¢cdao de medidas
disciplinares. As medidas disciplinares num determinado caso dependerdo da natureza
e gravidade da violagdo, dos factos que rodearam a violacdo, do grau de cooperacao
demonstrado pelo Distribuidor Independente, de a violagdo ter ou ndo sido intencional
ou cometida inadvertidamente, do historial do Distribuidor Independente em questdes
de conformidade, se for caso disso, e da experiéncia do Distribuidor Independente. As
medidas disciplinares adequadas em determinado caso ficam ao critério exclusivo da
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SERAROMAS. As medidas disciplinares a aplicar ao Distribuidor Independente serdo
comunicadas na Carta de Decisao.

As medidas disciplinares potenciais incluem avisos orais e por escrito, suspensdo
tempordria da remuneracdo ou da Rede de Distribui¢cdo do Distribuidor Independente,
revogacao dos niveis conquistados no Plano de Remuneragdao, reembolso de
remuneragdes anteriormente pagas, retirada da Linha Descendente ao Distribuidor
Independente e cessacdo da Rede de Distribuicdo do Distribuidor Independente.
Poderd ser solicitado aos Distribuidores Independentes a confirmagao da notificagao
das medidas disciplinares através da devolucdo de uma cdpia assinada da Carta de
Decisdo. Os Distribuidores Independentes que cometam violacbes em matéria de
conformidade poderdo igualmente ser obrigados a pagar quaisquer custos ou despesas
incorridos pela SERAROMAS como resultado das a¢des do Distribuidor Independente,
incluindo quaisquer pagamentos de compensac¢do ou créditos concedidos a Clientes,
outros Distribuidores Independentes, ou terceiros, multas ou coimas impostas por
autoridades governamentais e honordrios de advogados. A SERAROMAS pode deduzir
esse montante de futuras remuneracdes devidas ao Distribuidor Independente ou
procurar receber o pagamento por qualquer meio ao seu dispor.

A SERAROMAS pode suspender o pagamento da remunerac¢do (“Remunerac¢ao Cativa”)
ou a Rede de Distribuicdo de um Distribuidor Independente (“Rede de Distribuicdo
Cativa”) como resultado de uma violagdo em matéria de conformidade. A SERAROMAS
pode impor uma suspensdo tempordria enquanto decorrer a investigacdo em matéria
de conformidade caso as circunstancias o exijam.

Um Distribuidor Independente sujeito a Remuneracdo Cativa pode operar a sua Rede
de Distribuicdo e ganhar qualificacdes e remunerac¢des, sendo que as remuneracdes sé
serdo pagas uma vez levantada a suspensdo. Um Distribuidor Independente em
situacdo de Rede de Distribuicdo Cativa ndao podera realizar qualquer atividade
enquanto Distribuidor Independente, devendo parar de promover os Produtos da
SERAROMAS e a Oportunidade da SERAROMAS, ndo podendo apresentar-se como
Distribuidor Independente da SERAROMAS enquanto durar a suspensao.

A cessacdo da Rede de Distribuicdo de um Distribuidor Independente representa a
medida disciplinar mais grave que pode ser aplicada a um Distribuidor Independente.
Todos os direitos e beneficios do Distribuidor Independente, incluindo qualquer
pedido de remuneracdo ainda por pagar, bem como todas as obrigacbes da
SERAROMAS previstas na Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente, cessarao
na data da cessacdo. Caso o Distribuidor Independente tenha sido anteriormente
suspenso, a cessacao é retroativa a essa data. Os Distribuidores Independentes que
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tenham sido objeto de rescisdo ndao tém direito ao reembolso das Quotas de Inscricdo
de DI nem das Quotas de Renovacdo de DI.

Caso um Distribuidor Independente opte por patrocinar outros Distribuidores
Independentes e estabelecer uma equipa de vendas, ficara responsavel por garantir
gue os outros Distribuidores Independentes compreendem e cumprem estas Politicas
e Procedimentos, assim como as suas obriga¢des legais. Ver Artigo V.2 relativamente
ao patrocinio de novos Distribuidores Independentes. A auséncia de uma supervisao
adequada da Linha Descendente ou de uma monitorizagao do cumprimento dos novos
Distribuidores Independentes em matéria de conformidade constitui uma violagao
destas Politicas e Procedimentos.

Se um Distribuidor Independente for considerado responsdvel por uma violagdao em
matéria de conformidade, quaisquer beneficios ganhos pela Linha Ascendente desse
Distribuidor Independente em resultado dessa violagdao poderdo ser revogados. Isto
inclui a revogacao de qualquer nivel conquistado no Plano de Remuneracdo e a
retencdo ou reversdao e reembolso de qualquer remunera¢ao devida ou paga a
qualquer Distribuidor Independente da Linha Ascendente. Os Distribuidores
Independentes da Linha Ascendente poderdo também ficar obrigados a reembolsar
todos os custos e despesas incorridos pela SERAROMAS, caso a SERAROMAS nao
consiga recuperar esses montantes ao Distribuidor Independente responsdvel pela
violagdo em matéria de conformidade.

A SERAROMAS coopera inteiramente com as entidades responsaveis pela aplicacao da
lei, tribunais e outras autoridades governamentais que investiguem supostas violacoes
da lei por parte dos Distribuidores Independentes. Os Distribuidores Independentes
podem ndo ser notificados dos pedidos das autoridades responsaveis pela aplicacdo da
lei ou outras autoridades. Caso um Distribuidor Independente cometa uma violagao
em matéria de conformidade que a SERAROMAS considere também violar a lei, a
SERAROMAS reserva-se o direito de comunicar o incidente as autoridades
competentes.

A SERAROMAS insta os Distribuidores Independentes a resolverem os litigios que
envolvam outros Distribuidores Independentes de forma amistosa e profissional. A
pedido das partes, a SERAROMAS pode aceder a mediar e resolver um litigio. Os
Distribuidores Independentes concordam que as conclusdes e decisdo da SERAROMAS
serao finais. A SERAROMAS ndo mediara litigios entre pessoas envolvidas na mesma
Rede de Distribuicdo (por exemplo, entre acionistas de uma ECA ou conjuges). Nesses
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casos, a SERAROMAS aceitard as instrucbes do Contacto Principal ou da pessoa
anteriormente designada como responsavel da Rede de Distribuicao.

Um litigio entre a SERAROMAS e Distribuidor Independente relativamente aos seus
direitos e obrigacGes nos termos da Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente,
destas Politicas e Procedimentos ou do Plano de Remuneracdo sera resolvido
mediante a utilizacdo dos procedimentos constantes da Inscricdo e Contrato de
Distribuidor Independente.

ARTIGO VIIL2 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E INFORMACAO
CONFIDENCIAL

Por forca dos Produtos da SERAROMAS e Oportunidade da SERAROMAS, a
SERAROMAS e os Distribuidores Independentes tém acesso a dados pessoais e
informacdo confidencial sobre Clientes e outros Distribuidores Independentes. Os
dados pessoais incluem informagdo como nomes, moradas, sexo ou enderegos de
email que dizem respeito a pessoas identificadas ou identificdveis. A informagao
confidencial é ainda mais vasta e pode incluir dados sobre a conta bancaria, cartdo de
crédito e outra informacdo sensivel. Os dados pessoais e confidenciais estdo sujeitos a
uma protecdo juridica consideravel e, em caso de ndo serem devidamente tratados,
poderdo fazer os Distribuidores Independentes e a SERAROMAS incorrer em
responsabilidades.

A SERAROMAS recolhe, mantém e trata dados pessoais dos Distribuidores
Independentes e dos Clientes através de meios eletrénicos e nao eletrénicos, de
acordo com a nossa Politica de Protecdo de Dados. A Politica de Protecdo de Dados
estda disponivel no Escritério virtual e em todos os websites da SERAROMAS. Os Dados
Pessoais recolhidos pela SERAROMAS s3ao utilizados pela SERAROMAS para o
desempenho das obrigacbes que a SERAROMAS tem para com o Distribuidor
Independente nos termos da Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente,
incluindo (a) determinacdo dos niveis alcancados e cdlculo e pagamento de
remuneracdo ao Distribuidor Independente e a outros Distribuidores Independentes;
(b) fornecimento de produtos ao Distribuidor Independente; (c) comunicagdo com o
Distribuidor Independente, incluindo oportunidades de marketing relacionadas com os
Produtos da SERAROMAS; (d) cumprimento de func¢des legais, financeiras,
contabilisticas e administrativas; e (e) protecdo dos direitos legais e contratuais da
SERAROMAS.

Para cumprir as suas obrigacdes para com os Distribuidores Independentes, os dados
pessoais de um Distribuidor Independente podem ser transferidos para (a) outras
empresas da SERAROMAS; (b) empregados, consultores externos e assessores da
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SERAROMAS; (c) outros Distribuidores Independentes; e (d) outros beneficiarios,
conforme autorizado por lei.

A recolha dos dados pessoais solicitados na Inscricdo e Contrato de Distribuidor
Independente é essencial para o desempenho das obrigacdes da SERAROMAS. Caso o
Distribuidor Independente ndo forneca os dados solicitados ou retire o seu
consentimento quanto a utilizacdo dos Dados Pessoais, a Inscricdo podera ser rejeitada
ou a Rede de Distribuicdo do Distribuidor Independente poderd ser objeto de
cessacao.

A SERAROMAS aceita (a) processar dados pessoais com toda a equidade e legalidade;
(b) tomar medidas razodveis para garantir que os dados pessoais estdo completos e
exatos; (c) ndo utilizar dados pessoais para fins ilegais; (d) recolher apenas dados
pessoais necessarios para os fins previstos nestas Politicas e Procedimentos e na
Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente; e (e) tomar medidas razoaveis para
manter os dados pessoais em seguranc¢a de forma a evitar o acesso ou a divulgacao a
pessoas nao autorizadas. O Distribuidor Independente pode exercer os seus direitos de
acesso aos dados pessoais e de correcdo e eliminacdo dos mesmos, bastando para tal
contactar a SERAROMAS.

Por forca das suas atividades como Distribuidor Independente, um Distribuidor
Independente pode ter acesso a informagao pessoal e confidencial sobre os Clientes e
outros Distribuidores Independentes. Ao lidar com essa informagao, o Distribuidor
Independente deve respeitar todas as leis aplicaveis sobre protecdao de dados e
privacidade. O Distribuidor Independente mantera a confidencialidade dos dados
sobre Clientes e Distribuidores Independentes e tomara as medidas necessarias para
garantir a protecao desses dados contra o acesso por pessoas nao autorizadas,
apropriacdo por pessoas ndo autorizadas, tratamento em violagdo da regulamentacao
legal, bem como contra a alterac¢ao, perda, danos ou destruicao dos mesmos.

A obrigacdo de manutenc¢ao da confidencialidade manter-se-a apds a nao-renovagao,
cancelamento ou cessacdo da Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente. A
falta de tratamento das informacgdes sobre Clientes ou Distribuidores Independentes
de uma forma adequada e de acordo com os preceitos legais pode resultar na ado¢ao
de medidas com vista a conformidade nos termos destas Politicas e Procedimentos.
Por favor contacte o Servico de Apoio ao Distribuidor da SERAROMAS caso tenha
qualquer questado relativamente ao tratamento de Dados Pessoais.

Para além das finalidades acima descritas, a SERAROMAS podera recolher, manter e
tratar Dados Pessoais dos Distribuidores Independentes para a realizagcdo de pesquisa
cientifica e de mercado, sondagens de opinido e envio de comunicacdo de carater
comercial e de marketing. Estes dados pessoais poderdo ser transferidos para
terceiros, incluindo para membros da SERAROMAS e Distribuidores Independentes da
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SERAROMAS. O Distribuidor Independente poderd controlar a forma como os seus
Dados Pessoais sdo utilizados, ou retirar a sua autorizacdo para a utilizacdo dos seus

Dados Pessoais para estas finalidades, bastando para tal comunicar essa decisdo ao
Apoio ao Distribuidor Independente.
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RESUMO

A SERAROMAS da aos Distribuidores Independentes a liberdade de definirem as suas
metas pessoais e profissionais, bem como a oportunidade de as concretizarem nos
termos que os proéprios tiverem definido. A Oportunidade da SERAROMAS pode ser
gratificante em termos pessoais e financeiros para quem seja motivado e trabalhador.

Na SERAROMAS, consideramos os nossos Distribuidores Independentes como parte da
nossa equipa. O Distribuidor Independente é essencial para o nosso sucesso, tal como
nds somos essenciais para o sucesso do Distribuidor Independente. Procuramos
trabalhar com os Distribuidores Independentes numa base de confianga mutua,
respeito e integridade. Estas Politicas e Procedimentos consolidam esses principios.

Desejamos-lhe o melhor dos sucessos no comego do seu percurso com a SERAROMAS!
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POLITICAS E PROCEDIMENTOS DA SERAROMAS - INFORMACAO
SUPLEMENTAR

Cumprimento das leis e regulamentos (Artigo 111.1.2.)

Enquanto Distribuidor Independente, é obrigado/a a cumprir todas as leis,
regulamentos e Codigos AVD do pais em que desenvolva a atividade da sua Rede de
Distribuicdo (Portugal). Esta obrigacdo inclui a obtencdo das autorizac¢des, alvaras ou
registos necessarios a operagao da sua Rede de Distribuicao e a realizagdo de todos os
registos, notificacdes, declaragdes e pagamentos necessarios para garantir o
apuramento e o correspondente pagamento de impostos e contribuicbes sociais. A
SERAROMAS pode solicitar ao Distribuidor Independente a apresentacdo de cépias de
todos os documentos fiscais que comprovem que o Distribuidor Independente esta a
cumprir este requisito. O Distribuidor Independente é obrigado a manter os devidos
registos da sua atividade enquanto Distribuidor Independente.

Registo da atividade

A lei portuguesa podera exigir que os Distribuidores Independentes se matriculem na
Conservatoria do Registo Comercial.

Em www.portaldaempresa.pt estdo disponiveis mais informacgdes sobre os requisitos

do registo da atividade.
Questoes fiscais (Artigos 111.1.3. e 111.2.3.3.2.)

Enquanto Distribuidor Individual, é responsavel por efetuar todos os registos fiscais e
de contribui¢cdes sociais, declaragdes e pagamentos exigidos pela lei portuguesa. A
inscricdo nas finangas podera ser obrigatdria. Caso tenha alguma pergunta sobre estes
requisitos, devera contactar o seu consultor fiscal.

Imposto sobre o rendimento: a remuneracdao que aufere enquanto Distribuidor
Independente estd sujeita ao imposto sobre o rendimento em Portugal. O Distribuidor
Independente é obrigado a inscrever-se nas finangas e a declarar o seu rendimento
anualmente durante o periodo destinado a entrega da declaracdo de rendimentos.

IVA: em geral, qualquer pessoa que exerca uma atividade econdmica de forma regular
e independente em Portugal é responsavel pela cobranca do IVA e envio do mesmo as
autoridades fiscais. Enquanto Distribuidor Independente, poderd estar obrigado/a a
registar-se como sujeito passivo de IVA, a entregar declaracdes de IVA e a enviar o IVA.
As pequenas empresas cujas receitas nao ultrapassem os 10 000 EUR num periodo de
12 meses poderdo beneficiar de uma isencdo. A SERAROMAS sé pagard o IVA ao
Distribuidor Independente pelos servicos que o Distribuidor Independente presta a
SERAROMAS, se o Distribuidor Independente fornecer um nimero de IVA valido.
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Em www.portaldasfinancas.gov.pt estdo disponiveis mais informacdes sobre o

cumprimento das obrigacGes em matéria de IVA e iseng¢des aplicaveis.

Contribui¢des sociais: enquanto Distribuidor Independente, podera ser responsavel
pelo pagamento periddico de contribuicdes a Seguranca Social.

Em www4.seg-social.pt estdo disponiveis mais informacdes sobre as obrigacoes
perante a Seguranca Social.

Entidades Comerciais Autorizadas (Artigo 11.2.4.)

As seguintes entidades juridicas podem tornar-se Distribuidores Independentes em
Portugal:

¢ Sociedade Anénima (S.A.)
¢ Sociedade Fechada (S.F.)
¢ Sociedade Limitada (Lda.)

¢ Sociedade Unipessoal Limitada (Unipessoal Lda.)
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