Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente - Termos e Condig0es Gerais

1. Objetivo do Contrato: A presente Inscricdo e Contrato de Distribuidor Independente (“Contrato”) estabelece as condigbes sob
as quais uma pessoa podera participar como Distribuidor Independente (“DI”) da SERAROMAS e obter o direito de promover e
vender Produtos da SERAROMAS e de promover a Oportunidade SERAROMAS. O presente Contrato é constituido pela
Inscricdo, pelos presentes Termos e Condi¢cBes Gerais, pelas Politicas e Procedimentos, pelo Plano de Remuneragédo, pela
Politica de Protecdo de Dados e por quaisquer documentos suplementares que a SERAROMAS fornega de tempos a tempos.

2. Disposicfes gerais

(a) Os DIs sdo remunerados e promovidos com base na promo¢do bem-sucedida e venda de Produtos da SERAROMAS a
Clientes. O éxito enquanto DI baseia-se no esforgo individual e capacidades do DI e ndo é prometido ou garantido qualquer tipo de
ganho, lucros ou éxito comercial. Ndo € obtida nenhuma remuneracéo pela promogéo da Oportunidade SERAROMAS ou pelo
patrocinio de novos Dis.

(b) Os termos contratuais, produtos, esquemas comerciais e 0s sistemas de remuneracdo de empresas de marketing direto ndo
estéo sujeitos a analise ou aprovagéo prévia por nenhuma agéncia governamental.

(c) A pessoa que submete a presente Inscricdo e Contrato confirma que o DI tem poderes para celebrar um Contrato com a
SERAROMAS e que o Individuo ou Pessoa de Contacto identificada na Inscri¢cdo (i) tem pelo menos 18 anos; (i) é cidaddo ou
residente legal de Portugal; e (iii) tem autorizacé@o para trabalhar em Portugal.

(d) A sua atividade, segundo o presente Contrato, centrar-se-a em Portugal na promocao de Produtos da SERAROMAS e a
Oportunidade SERAROMAS.

(e) Tem direito a retratacéo do presente contrato e ao reembolso do seu dinheiro no prazo de 14 dias ap6s a Data de Entrada em
Vigor do presente Contrato. Consulte a clausula 12, para mais informagdes.

3. Definigdes: Os termos em mailsculas tém o seguinte significado, salvo o contexto exija de outra forma:

(a) “SERAROMAS”, “Nos” ou “Nés” significa Vantagens Apelativas, Lda., com o NIF 513568794, com sede na Av. 25 de Abril 337
4580-099 VILELA.

(b) “Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS” significa os materiais de formag&o e de marketing produzidos pela SERAROMAS
e disponiveis para download ou compra pelos Distribuidores Independentes em www.seraromas.pt.

(c) “Parceiro Comercial da SERAROMAS” é uma pessoa com a qual SERAROMAS celebra um contrato para a prestacao de
Produtos da SERAROMAS ou a Oportunidade SERAROMAS. Os Distribuidores Independentes ndo séo Parceiros Comerciais da
SERAROMAS.

(d) “Oportunidade SERAROMAS” significa a oportunidade comercial proporcionada pela SERAROMAS para se promover e vender
Produtos da SERAROMAS e a Oportunidade SERAROMAS.

(e) “Produtos da SERAROMAS” significa produtos oferecidos aos Clientes pela SERAROMAS, por um Distribuidor Independente
da SERAROMAS.

(f) “Plano de Remuneragéo” significa o plano de comissfes e bénus especificos, em vigor, através do qual a empresa remunera o
Distribuidores Independente pela promog¢édo bem-sucedida ou venda dos Produtos da SERAROMAS. Os montantes ganhos pela
venda de Produtos da SERAROMAS pelo Distribuidor Independente diretamente ao Cliente ndo fazem parte do Plano de
Remuneracao.

(g) “Cliente” significa uma pessoa que compra Produtos da SERAROMAS a SERAROMAS ou a um Distribuidor Independente.

(h) “Linha Descendente” significa a organizacdo de vendas do Distribuidor Independente e pode incluir Distribuidores
Independentes patrocinados diretamente e pessoas patrocinadas por esses Distribuidores Independentes.

(i) “Data de Entrada em Vigor” significa a data em que a Inscrigdo de um Distribuidor Independente é aceite pela SERAROMAS e o
DI é notificado dessa aceitagéao.

(i) “Quota de Distribuidor Independente” € um pagamento anual obrigatdrio que lhe da o direito de promover e vender Produtos da
SERAROMAS, assim como a criacdo de uma equipa de consumidores (clientes ou DIs), ganhando comissGes sempre que
membros dessa equipa efectuem compra de produtos SERAROMAS.
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(k) “Distribuidor Independente” ou “DI” significa uma pessoa ou uma entidade comercial que celebra um Contrato com a
SERAROMAS para a promoc¢éo e venda Produtos da SERAROMAS e a Oportunidade SERAROMAS. “Vocé” refere-se ao DI que
celebra o presente Contrato.

() “Propriedade Intelectual” significa todas as marcas registadas, marcas de servicos, nomes comerciais, logotipos, materiais
protegidos pelos direitos de autor, conhecimentos, documentagdo comercial, métodos de funcionamento, processos e sistemas e
outros direitos de propriedade detidos pela Vantagens Apelativas, Lda.

(m) “Pack de Produtos” € um pack de Produtos da SERAROMAS que estd disponivel para compra pelos clientes, sendo
necessaria esta compra para tornando-se um Distribuidores Independente da SERAROMAS. Cada membro s6 poderd comprar
uma unica vez o Pack de Arranque de negdcio.

(n) “Vigéncia” significa (1) o periodo que tem inicio na Data de Entrada em Vigor e termina 12 meses apds a data em que o DI
pagou a Quota de Inscricdo de DI (a “Vigéncia Inicial”’) ou (2) qualquer periodo de renovagdo de 12 meses (“Vigéncia de
Renovacéo”).

4. Estatuto do DI: O DI é um trabalhador independente e ndo um empregado, sécio ou representante legal da SERAROMAS. O
DI podera escolher os seus préprios meios, métodos e modo de trabalho e escolher o horario e o local das suas atividades, sujeito
as obrigagdes do presente Contrato. O DI conduz o seu negdcio por conta propria e é responsavel por todas as despesas, dividas
e obrigag@es incorridas durante a operagdo da sua rede de distribuicdo. A SERAROMAS nao se responsabilizara pelo pagamento
ou reembolso dessas despesas. A remuneragdo do DI baseia-se na promog¢do bem-sucedida e venda dos Produtos da
SERAROMAS e nao na quantidade de horas trabalhadas. O DI ndo poderd realizar as seguintes a¢cdes em nome ou por conta da
SERAROMAS: (a) incorrer em obrigacdes ou dividas; (b) assinar quaisquer documentos; (c) receber dinheiro de Clientes ou Dls
(exceto em caso de venda a retalho de Produtos da SERAROMAS pelo DI diretamente aos Clientes); ou (d) tomar medidas que
possam impor uma obrigacdo em relacdo a terceiros. O DI aceita que as atividades realizadas por ele segundo o presente
Contrato ndo séo a sua principal fonte de rendimento e ndo serdo, em caso algum, consideradas como sendo a sua atividade
principal.

5. Obrigag@es financeiras do DI: A Unica obrigacdo financeira do DI perante a SERAROMAS, durante a Vigéncia Inicial, é o
pagamento da Quota de Inscri¢cdo de DI e Aquisicdo de um “Pack de Arranque” opcional de Produtos no inicio do negécio. A Unica
obrigacéo financeira do DI, durante a Vigéncia de Renovacgéo, é o pagamento da quota de renovacéo como DI da empresa. O DI
ndo é obrigado a adquirir Produtos da SERAROMAS ou Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS durante a vigéncia do
contrato. Se o DI adquirir Produtos da SERAROMAS, o DI esta sujeito aos termos e condi¢des do Contrato de Cliente aplicavel,
desde que, no caso de o DI ndo pagar Produtos da SERAROMAS, a SERAROMAS possa, além das medidas de correcéo
indicadas no Contrato de Cliente, (a) deduzir essas quantias a remunerag¢do devida ao DI segundo este Contrato; (b) impor
penalizagfes razoaveis e dividendos estatutarios; e (c) dar inicio a uma investigagdo de conformidade nos termos da clausula 20.

6. Utilizacdo de propriedade intelectual: A Vantagens Apelativas, Lda. (SERAROMAS) é o proprietario de toda a Propriedade
Intelectual. Pelo presente Contrato, a SERAROMAS concede ao DI uma licenga ndo exclusiva de utilizacdo da Propriedade
Intelectual para fins de promocgdo e venda dos Produtos da SERAROMAS e da Oportunidade SERAROMAS, tal como se
especifica no presente Contrato e nas Politicas e Procedimentos. O presente Contrato ndo concede quaisquer outros direitos de
Propriedade Intelectual. O DI ndo podera alterar a Propriedade Intelectual ou quaisquer materiais que contenham Propriedade
Intelectual sem a aprovacgédo prévia, por escrito, da SERAROMAS. A utilizacdo ndo autorizada da Propriedade Intelectual constitui
uma violagdo do presente Contrato e pode ser ilegal. O direito de utilizagdo concedido pela presente clausula 6 pode ser cessado
pela SERAROMAS em qualquer momento sem aviso prévio e termina apés a cessacao do presente Contrato.

7. Utilizacdo de materiais de marketing e de formagao: O DI s6 utilizara materiais impressos e eletrénicos que sao produzidos
ou aprovados pela SERAROMAS para promover ou vender Produtos da SERAROMAS e a Oportunidade SERAROMAS e para
dar formacgé&o a outros DIs. O DI ndo pode obter lucros com a venda ou revenda dos materiais de marketing ou de formagé&o, quer
sejam produzidos pela SERAROMAS ou pelo DI, mas pode cobrar uma quantia por esses materiais de forma a recuperar apenas
0s custos diretos do DI.

8. Promoc¢éao dos Produtos da SERAROMAS e da Oportunidade SERAROMAS: Os Dls poderéo utilizar apenas a venda direta
e marketing relacional para a promocéo dos Produtos da SERAROMAS e da Oportunidade SERAROMAS. O DI respeitara os mais
exigentes principios de conduta ética e cumprira todas as leis e regulamentos aplicaveis. O DI é responsavel pelo cumprimento de
todas as leis e regulamentos locais, nacionais e europeus e cédigos do setor aplicaveis a atividade do DI.

Sem prejuizo do carater geral do que precede, o DI:

« identificar-se-a como Distribuidor Independente da SERAROMAS perante potenciais Clientes e Dls;
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« fornecera informagdes completas, verdadeiras e claras sobre a SERAROMAS, os termos, condi¢des e precos dos Produtos da
SERAROMAS e da Oportunidade SERAROMAS e sobre o servigo de pés-vendas da SERAROMAS;

* ndo utilizara praticas comerciais falsas, enganosas ou desleais nem fara declaragdes falsas, exageradas ou enganosas acerca
dos Produtos da SERAROMAS ou da Oportunidade SERAROMAS;

* s0O fara declaragdes acerca dos Produtos da SERAROMAS e da Oportunidade SERAROMAS que constem dos materiais oficiais
da SERAROMAS ou, de outro modo, autorizadas pela SERAROMAS;

« informara os potenciais Clientes e Dls do direito de retratagdo do Contrato de Representante Independente ou do Contrato de
Cliente;

« fornecera aos Clientes e aos novos Dls acesso a quaisquer documentos, incluindo a Inscrigdo, termos e condicdes, pregos e
uma fatura; e

* proporcionara prote¢ao acrescida a pessoas vulneraveis.

Na promocéo e venda dos Produtos da SERAROMAS, os DIs garantirdo que os potenciais Clientes tém a oportunidade de, antes
de se enviar o pedido, lerem os termos e condicdes e as listas de pregos dos Produtos da SERAROMAS que pretendam adquirir.
Ao Cliente que ndo adquira um Produto da SERAROMAS na Plataforma Online junto da SERAROMAS, o DI fornecera os
seguintes documentos e informagdes no ato de compra: (1) uma informagéo escrita ao Cliente (que inclua os termos, condicdes e
precos); (2) uma fatura; e (3) o Modelo de Formulario de Retratacdo e Instru¢des. Os Dls aconselhardo tais Clientes sobre 0s seus
direitos de devolucédo de Produtos SERAROMAS no prazo de 14 dias a contar da compra, para obtencdo do reembolso integral.
No espaco virtual do DI da SERAROMAS estao disponiveis cOpias desses documentos.

Na promogdo da Oportunidade SERAROMAS, o DI assegurard que os potenciais DIs tém a oportunidade de ler os presentes
Termos e Condi¢Bes Gerais, as Politicas e Procedimentos e o Plano de Remuneracdo, antes de se enviar a Inscricdo. O DI
informaré potenciais Dls de que o éxito enquanto DI depende da promog¢éo bem-sucedida e venda dos Produtos da SERAROMAS
a Clientes. O DI ndo fara declaracdes, promessas nem dara garantias a potenciais DIs de que obterdo ou poderdo obter
determinados ganhos, lucros ou éxito comercial ou que esses ganhos, lucros ou éxito comercial sao facilmente alcangaveis. O ndo
cumprimento das disposi¢des desta clausula 8 pelo DI sujeitara o DI as san¢8es previstas na clausula 20. O DI indemnizara a
SERAROMAS de acordo com a clausula 16, caso a SERAROMAS incorra em quaisquer obrigagfes financeiras ou outras em
consequéncia do ndo cumprimento da presente clausula 8 pelo DI.

9. Etica e conformidade com a lei: A promocao e venda dos Produtos da SERAROMAS e da Oportunidade SERAROMAS esté
Sujeita a regulamentagdo governamental de autoridades governamentais locais, nacionais e europeias. Na promocdo dos
Produtos da SERAROMAS e da Oportunidade SERAROMAS, o DI cumprira todas as leis e regulamentos aplicaveis. Esta
obrigagé&o inclui, mas néo se limita:

+ a conformidade com todas as leis, regulamentos e cddigos do setor aplicaveis a promogéo e venda Produtos da SERAROMAS e
da Oportunidade SERAROMAS, incluindo a prote¢do do consumidor, a venda direta, a venda a distancia e as regras de protecao
de dados;

* a obtencdo de todas as autorizagdes, licencas comercias ou registos, incluindo vistos e autorizagdes de trabalho, exigidos no
pais em que o DI opte por exercer a sua atividade;

* a manter registos precisos e completos (tais como, formularios de pedidos, faturas e recibos) relativos ao exercicio da atividade
do DI,

+ a realizagdo de todos os registos, notificagdes e procedimentos necessarios para garantir a avaliagdo adequada e o pagamento
de impostos (incluindo imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas e singulares, impostos nacionais ou locais sobre a
atividade e IVA), taxas governamentais e contribuigcBes sociais (tais como, Seguranca Social e pensées); e

» ao cumprimento dos Cddigos de Conduta Europeus da Seldia (disponiveis em www.seldia.eu) e dos cédigos de conduta das
Associagdes de Venda Direta no pais em que o DI exerc¢a atividade (independentemente de a SERAROMAS ser ou nao membro
da Associagdo de Venda Direta desses paises).

A SERAROMAS podera solicitar informagdes ou documentos ao DI, em qualquer momento, para verificar a conformidade do DI
com a presente clausula 9. A nado colaboragdo do DI com tal pedido podera resultar nas sangfes previstas na clausula 20. O DI
indemnizara a SERAROMAS de acordo com a clausula 16, caso a SERAROMAS incorra em quaisquer obriga¢des financeiras ou
outras em consequéncia do ndo cumprimento pelo DI da presente clausula 9.

10. Remuneracgédo: Os DIs sdo remunerados e promovidos a posi¢des mais altas de acordo com o Plano de Remuneracdo em
vigor na altura e com base na venda bem-sucedida dos Produtos da SERAROMAS por parte do DI e da Linha Descendente do DI.
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O DI compreende e aceita que o éxito enquanto DI baseia-se no esforco individual e capacidades do DI e ndo € garantido ao DI
qualquer tipo de ganho, lucros ou éxito comercial. O DI declara que nem a SERAROMAS nem outro DI Ihe prometeram ou
garantiram determinados ganhos, lucros ou éxito comercial. A REMUNERACAO DO DI BASEIA-SE A 100% NA VENDA BEM-
SUCEDIDA POR S| OU PELA SUA REDE DE DISTRIBUICAO. O DI aceita expressamente que o Plano de Remunerag&o possa
ser modificado pela SERAROMAS sem aviso prévio e que essas alteragdes ndo ddo direito a indemnizagdo. A atividade
continuada do DI, segundo o presente Contrato, apos uma alteragdo ao Plano de Remuneragéo sera considerada aceitagéo de tal
alteracéo. O DI reconhece que deve ter uma rede de distribuicdo ativa, no momento em que a remuneragdo é paga, a fim de
receber o pagamento. O DI confirma que as disposi¢des da presente clausula 10 se refletem na consideragéo prevista no presente
Contrato e na decisédo do DI de celebrar o presente Contrato. Os montantes ganhos pelo DI pela venda a retalho de Produtos da
SERAROMAS pelo DI a Clientes nédo fazem parte dos rendimentos pagos pela empresa.

11. Faturas e Pagamento da Remuneracdo: Nos termos do artigo 36 do Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado,
alterado pela Lei 55-A/2010 de 31 de dezembro de 2010, o DI e a SERAROMAS aceitam utilizar autofaturagao para os servigos
prestados pelo DI a SERAROMAS. O DI autoriza a SERAROMAS a elaborar e emitir faturas (“Faturas”) em nome e por conta do
DI. As Faturas serdo elaboradas e emitidas eletronicamente pela SERAROMAS apo6s o termo de cada periodo de referéncia. A
SERAROMAS notificard o DI, por e-mail, da disponibilizagdo de uma Fatura. Se o DI n&o reclamar uma Fatura no prazo de 3 dias
apos a data de emisséo, a Fatura é considerada aceite pelo DI e reenviada a SERAROMAS para pagamento. As partes aceitam
gue este método de entrega constitui aceitagdo da Fatura. A SERAROMAS emitird faturas com sequéncia numérica utilizando um
bloco de numeros atribuido ao DI. O DI reconhece que existe a possibilidade ser aplicada uma taxa pelo processamento de
pagamentos a quando da transferéncia bancaria.

A SERAROMAS tomara medidas razoaveis para garantir a autenticidade da origem e a integridade do conteldo das Faturas,
incluindo (@) limitar o acesso a Faturas a pessoal autorizado da SERAROMAS; (b) exigir ao DI a utilizacdo de um codigo de
utilizador e senha unipessoais para aceder a Faturas; e () empregar outros meios técnicos para prevenir o acesso ndo autorizado
a ou alteragdo ou eliminagdo de Faturas. O DI ndo modificara ou eliminara qualquer Fatura e prevenir4 o acesso ndo autorizado a
Faturas utilizando-se os seus dados de autenticagdo. O DI informara atempadamente a SERAROMAS de qualquer alteracao ao
seu home, morada, enquadramento em IVA ou outros dados que possa afetar a emissédo de Faturas. Se o DI estiver registado ou
vier a registar-se como sujeito passivo de IVA e ndo informar a SERAROMAS de tal registo, a SERAROMAS ndo tera qualquer
responsabilidade financeira ou outra relativamente a faturas previamente emitidas e ndo tera qualquer obrigacdo de reemitir
Faturas.

12. Cessacgdao do presente Contrato; Devolucdo de material

12.1. Revogacédo durante o Prazo de Retratacéo: Pode retratar-se do presente Contrato no prazo de 14 dias a contar da Data
de Entrada em Vigor (o “Prazo de Retratagdo”), sem necessidade de indicar qualquer motivo. A fim de exercer o seu direito de
retratacéo, tem de enviar o Modelo de Formulario de Retratacdo preenchido ou outra comunicagdo escrita 8 SERAROMAS antes
do Prazo de Retratacdo terminar. Se exercer o seu direito de retratagdo, a SERAROMAS procedera ao reembolso do montante
pago pela Quota de Inscri¢cdo de DI (IVA incluido). Se tiver adquirido Produtos da SERAROMAS ou Ferramentas de Trabalho da
SERAROMAS, tem de revogar tais compras em separado e solicitar o reembolso por meio de comunicagcdo escrita a
SERAROMAS, conforme estipulado nos termos e condi¢es aplicaveis. O DI tem de devolver os Produtos da SERAROMAS ou as
Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS a SERAROMAS, a sua custa, para obter o reembolso. Para instru¢cdes de devolucédo
de bens, consulte os termos e condi¢des dos Produtos da SERAROMAS ou das Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS que

adquiriu.

12.2. Cessacdo ap06s o0 Prazo de Retratagao: Apds o Prazo de Retratac@o, o DI podera cessar o presente Contrato mediante
aviso por escrito 8 SERAROMAS com uma antecedéncia de 14 dias. O RI pode devolver quaisquer Produtos da SERAROMAS e
Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS adquiridos por este nos 12 meses anteriores ao aviso de cessacao, e que estejam por
vender, para obter o reembolso integral do preco de compra (IVA incluido). Os portes de envio associados a aquisicdo dos
Produtos da SERAROMAS ou Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS néo serdo reembolsados. O DI tem de devolver os
Produtos da SERAROMAS ou as Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS a SERAROMAS, a sua custa, para obter o
reembolso. Para instru¢des de devolucéo de bens, consulte a clausula 12.3.

12.3. Devolucdo de Produtos da SERAROMAS e de Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS para obtencdo de
reembolso: Para devolver os Produtos da SERAROMAS e as Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS adquiridos durante o
Prazo de Retratacdo, o DI tem de seguir o processo especificado nos termos e condi¢cfes de tais Produtos da SERAROMAS e
Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS. Para devolverem Produtos da SERAROMAS ou Ferramentas de Trabalho da
SERAROMAS fora do Prazo de Retratagéo ao abrigo das clausulas 12.1 ou 12.6, os DlIs tém de enviar o formulario de Pedido de
Devolucéo de Material, que se encontra em no escritorio virtual personalizado ao DI em www.seraromas.pt , e seguir as instrugdes
desse formulario. O ndo envio do Formulario de Devolucao de Material ou 0 ndo seguimento das instru¢des pode levar a rejei¢do
ou reducdo do pedido de reembolso. Os Produtos da SERAROMAS e as Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS que nédo
sejam adequados para revenda (incluindo os Produtos da SERAROMAS vendidos pelo DI ao cliente) ou tenham sido adquiridos
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em violagcdo do presente Contrato ndo sdo passiveis de reembolso. A SERAROMAS deduzira ao seu reembolso (a) qualquer
remuneracao recebida por si relativamente a tais Produtos da SERAROMAS; (b) quaisquer montantes que deva a SERAROMAS;
(c) o montante de qualquer depreciagdo dos bens que resulte da sua manipulagdo dos mesmos; e (d) um encargo de
manuseamento equivalente a 10% do preco de compra dos bens devolvidos.

12.4. Emissao do Reembolso: A SERAROMAS procedera ao reembolso de todas as quantias devidas ao Rl no prazo de 14 dias
a contar da receg¢do na SERAROMAS do pedido de cessagdo do DI ou da data de entrada em vigor do aviso de cessacgéo do DI.
No caso de o DI devolver Produtos da SERAROMAS ou Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS, o reembolso sera emitido no
prazo de 14 dias a contar da rece¢do dos bens. O DI perde o direito ao reembolso, se os bens ndo forem devolvidos a
SERAROMAS no prazo de 21 dias a contar da data de retratacdo ou cessag¢do. Os reembolsos serdo emitidos usando-se o
mesmo meio de pagamento que o DI usou para pagar a SERAROMAS, salvo acordo em contrario das partes.

12.5. Cessacdo do presente Contrato pela SERAROMAS: A SERAROMAS podera cessar o presente Contrato a qualquer
momento por escrito mediante aviso ao DI com uma antecedéncia de 14 dias ou imediatamente se o DI violar o presente Contrato
ou as Politicas e Procedimentos. Se a SERAROMAS cessar o Contrato e o DI devolver Produtos da SERAROMAS ou
Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS para reembolso, ndo lhe ser4 cobrado o encargo de portes de devolugdo nem o
encargo de manuseamento.

12.6. Recompra pela SERAROMAS de stock em excesso: O DI pode, em qualquer altura, devolver os Produtos da
SERAROMAS e as Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS adquiridos por este nos 12 meses anteriores, e que estejam por
vender, para obter o reembolso integral do preco de compra (IVA incluido). Para devolver tais bens, o DI tem de seguir o processo
de devolucéo especificado na clausula 12.3.

12.7. Exclusdes: A presente clausula 12 ndo se aplica a Produtos da SERAROMAS adquiridos pelo DI enquanto Cliente. Os
direitos do DI no que respeita a essas compras sao regidos pelos termos e condi¢gfes aplicaveis a tais compras.

13. Responsabilidade contratual apds a cessacdo: Apéds a cessacdo do presente Contrato, o DI ficara isento de todas as
obriga¢bes, segundo este Contrato, exceto (a) da responsabilidade relacionada com os pagamentos efetuados ao DI; (b) das
quantias devidas pelo DI pelos Produtos da SERAROMAS ou Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS que ndo sejam
passiveis de reembolso ao abrigo da clausula 12; (c) das disposi¢es das clausulas 8-9, 15-17 e da presente clausula 13. O DI
néo podera recorrer do montante ou da validade de nenhum acordo ou pagamento decorrente deste Contrato apos a cessacao.

14. Renovacgdo: No fim de um periodo de Vigéncia, o DI podera solicitar a renovacdo da rede de distribuicdo, mediante a
concluséo do procedimento de renovacéo e do pagamento da quota Anual de DI. A renovagdo constituird um novo Contrato entre
o DI e a SERAROMAS. Se o DI nao proceder a renovagéo, o Contrato sera cessado no fim do periodo de Vigéncia (sujeito a
qualquer periodo de caréncia aplicavel) e o DI perdera todos os direitos ao abrigo do presente Contrato, incluindo o direito a
receber qualquer remuneracao futura. A SERAROMAS poderd, a seu exclusivo critério, rejeitar um pedido de renovagao.

15. Limitagdo de responsabilidade: A SERAROMAS sera responsavel apenas por danos diretos sofridos pelo DI em caso de
conduta negligente dolosa ou grosseira da SERAROMAS. A SERAROMAS ndo sera responsavel por quaisquer outros danos ou
perdas diretas ou indiretas sofridas pelo DI ou qualquer outra pessoa, incluindo perda de lucros, resultantes de quaisquer atos,
erros ou omissdo da SERAROMAS. O DI confirma que as limitag6es de responsabilidade da presente clausula 15 se refletem na
consideracdo prevista no presente Contrato e na decisdo do DI de celebrar o presente Contrato. A fim de evitar qualquer
ambiguidade, o DI aceita expressamente que ndo fard qualquer reclamacé@o contra a SERAROMAS (a) pela interrupgdo ou
modificacdo de qualquer Produto da SERAROMAS; (b) pelas modificacdes aos termos e condicdes da Oportunidade
SERAROMAS, do presente Contrato ou do Plano de Remuneracéo; (c) pela recusa ou incapacidade da SERAROMAS de prestar
Produtos da SERAROMAS a um Cliente; (d) pela cessacao da relagcao entre um Cliente e a SERAROMAS; (e) pela remogédo de
um Cliente da conta de um DI ou membro da Linha Descendente do DI como resultado de procedimentos de conformidade ou
disciplinares; ou (f) por alteragfes a remuneragdo ou posi¢cdo de um DI no Plano de Remuneragdo como resultado de san¢fes
disciplinares ou de conformidade movidas contra o DI ou um membro da Linha Descendente do DI.

16. Indemnizacao: O DI indemnizara e isentara a SERAROMAS de toda a responsabilidade, perdas, danos ou reclamagfes
resultantes de atos ou omissdes do DI que infrinjam este Contrato. A SERAROMAS podera recuperar essas obrigages ou custos
deduzindo tais quantias a remuneracao que deva ao DI ou através de quaisquer meios legais disponiveis.

17. Lealdade: Durante a Vigéncia do presente Contrato e por um periodo de 90 dias apos a cessacgdo, o DI, de forma direta ou
indireta:

* ndo solicitara, incentivard nem convencera outro DI da SERAROMAS, ativo ou inativo, a participar num esquema de venda direta
oferecido por outra empresa, independentemente de os produtos oferecidos por tal empresa serem semelhantes aos Produtos da
SERAROMAS;
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* ndo tomara medidas para transferir um Cliente, nem induzird um Cliente a ser transferido, para um fornecedor de produtos
semelhantes, quer o DI tenha ou ndo promovido originalmente os Produtos da SERAROMAS ao Cliente; ou * n&o solicitara nem
estabelecerd uma relagdo de trabalho, marketing ou outra relacéo contratual com um Parceiro Comercial da SERAROMAS.

O DI confirma que as disposicGes da presente clausula 17 se refletem na consideragéo prevista no presente Contrato e na deciséo
do DI de celebrar o presente Contrato. A violagdo da presente clausula 17 podera resultar (a) nas sancdes previstas na clausula
20; (b) na suspensdo ou cessacdo do presente Contrato por parte da SERAROMAS por violacéo; (c) na perda dos direitos por
parte do DI, segundo o presente Contrato; e (d) na tomada de medidas legais ou outras por parte da SERAROMAS contra o DI.

18. Confidencialidade: O DI néo revelard a nenhuma outra pessoa quaisquer informagfes confidenciais ou Propriedade
Intelectual da SERAROMAS que possam vir a ser do conhecimento do DI, incluindo informacdes sobre a Linha Descendente do DI
e sobre quaisquer Clientes da SERAROMAS. O DI néo utilizara informag8es confidenciais de forma a prejudicar a SERAROMAS.

19. Dados Pessoais

19.1. Recolha e processamento de dados pessoais do Rl: A SERAROMAS recolhe, mantém e processa informagdes, incluindo
dados pessoais, do DI, no &mbito da Lei n.° 67/98 de Protecdo de Dados Pessoais, de 26 de outubro de 2012 (a “Lei”), com as
alteracdes que lhe foram introduzidas, e de acordo com a Politica de Protecdo de Dados, através de meios eletronicos e ndo
eletronicos. Os dados pessoais séo utilizados pela SERAROMAS para (a) o exercicio das suas fun¢fes segundo este Contrato;
(b) o célculo e pagamento da remuneracdo aos DIs; (c) a prestacdo produtos ao DI; (d) as comunica¢bes ao DI incluindo
oportunidades de marketing relacionadas com os Produtos da SERAROMAS; (e) o desempenho das fun¢@es legais, financeiras,
contabilisticas e administrativas; e (f) a prote¢cdo dos direitos legais e contratuais da SERAROMAS. Os dados pessoais do DI
poderdo ser transferidos para (a) outros membros dentro da empresa; (b) empregados, consultores externos e conselheiros da
SERAROMAS; (c) outros Dls; (d) Parceiros Comerciais da SERAROMAS; e (e) outros destinatarios autorizados por lei. A recolha
dos dados pessoais do DI para os fins acima mencionados € essencial para o desempenho das obrigacbes da SERAROMAS,
segundo este Contrato, e 0 exercicio da atividade da SERAROMAS. Caso o DI nédo forneca os dados solicitados ou recuse ou
retire 0 seu consentimento quanto a utilizacdo desses dados, a Inscricdo podera ser rejeitada ou o Contrato cessado.

19.2. Processamento de dados pessoais pela SERAROMAS: A SERAROMAS aceita (a) processar dados pessoais com toda a
equidade e legalidade; (b) tomar medidas razoaveis para garantir que os dados pessoais estdo completos e exatos; (c) ndo utilizar
dados pessoais para fins ilegais; (d) recolher apenas dados pessoais necessarios para os fins previstos na clausula 19.1; e (e)
tomar medidas adequadas para manter os dados pessoais em seguranca de forma a evitar o acesso ou a divulgacao a pessoas
ndo autorizadas. O DI podera exercer os seus direitos, ao abrigo da Lei, para aceder e corrigir ou eliminar os seus dados pessoais
de acordo com a Lei e os procedimentos da SERAROMAS, através de comunicagao escrita ao Servico de Apoio ao Distribuidor da
SERAROMAS, enviada para suporte@seraromas.pt ou a sua sede social.

19.3. Utilizagdo de dados pessoais para comunicagcdes de marketing e pesquisa: Com o consentimento expresso do DI e de
acordo com a Politica de Protegdo de Dados, a SERAROMAS podera utilizar os dados pessoais do DI para o envio de
comunicagdes comerciais e de marketing ao DI e para pesquisa cientifica e de mercado e estudos de opinido. Os dados pessoais
do DI poderéo ser transferidos para terceiros, incluindo para outros Dls e Parceiros Comerciais da SERAROMAS para este efeito.
O DI podera manter ou retirar, a qualqguer momento, o seu consentimento para a utilizagdo dos dados pessoais do DI por parte da
SERAROMAS para este fim.

19.4. Tratamento de dados do Cliente e do DI pelo DI: O DI podera ter acesso aos dados pessoais dos Clientes e de outros DIs.
O DI tratara estes dados pessoais como informacdes confidenciais como estipulado na clausula 18 e tratara estes dados pessoais
em conformidade com a Lei e com o presente Contrato. O DI fornecera aos potenciais Clientes e DIs toda a informagdo ou
documentacéo de privacidade exigida pela SERAROMAS.

20. Violagdes do presente Contrato pelo DI: As violagdes do presente Contrato pelo DI, incluindo violagBes das Politicas e
Procedimentos ou tentativas de obter vantagem indevida do Plano de Remuneragéo, serdo consideradas uma violacdo do
presente Contrato e poderdo sujeitar o DI a a¢éo legal e procedimentos de conformidade de acordo com o0s processos estipulados
nas Politicas e Procedimentos. As ac¢des disciplinares pelas violagdes que se verifiqguem ficam ao critério exclusivo da
SERAROMAS. O DI aceita que todos os procedimentos de conformidade e recursos dos mesmos serdo tratados exclusivamente
de acordo com os processos estipulados nas Politicas e Procedimentos, e o DI renuncia ao seu direito de obter compensacao dos
tribunais ou qualquer outro corpo judicial. O DI aceita que a sua rede de distribuicdo possa ser suspensa enquanto a investigagao
de conformidade esta em curso.

21. Contrato integral: O presente Contrato constitui o contrato integral entre o DI e a SERAROMAS. Todas as comunicagfes
anteriores, declarag6es, acordos, garantias expressas ou implicitas e condi¢cdes celebradas por qualquer pessoa relativamente ao
presente Contrato, quer sejam escritos ou orais, sdo expressamente excluidos e inexequiveis.
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22. Modificacdo: O presente Contrato podera ser modificado pela SERAROMAS a qualquer momento e sem aviso prévio.
Qualquer comunicacgdo efetuada pela SERAROMAS ao DI relativa a essas alteragfes sera considerada aviso efetivo, incluindo
mas ndo se limitando a informagdes publicadas no Escritdrio Virtual dos Distribuidores. Ao continuar a promover os Produtos da
SERAROMAS ou a Oportunidade SERAROMAS ap6s a notificagdo, considerar-se-4 que o DI consentiu a modificacdo do
Contrato. O DI confirma que as disposi¢des da presente clausula 22 se refletem na consideragdo prevista no presente Contrato e
na decisao do DI de celebrar o presente Contrato.

23. Notificagdes: Exceto em relagdo ao disposto na cldusula 22, qualquer notificagdo segundo este Contrato sera feita por escrito
e enviada por correio ou correio eletronico para a morada ou email designado pela parte ndo notificante. Qualquer periodo de
notificac&o tera inicio no dia em que a notificacéo é enviada.

24. Transferéncia: O presente Contrato é vinculativo e vigora em beneficio de herdeiros, sucessores e cessionarios da
SERAROMAS e do DI. A SERAROMAS pode ceder o presente Contrato, em qualquer momento, a outro membro da empresa
(Vantagens Apelativas Lda.). O DI ndo podera ceder ou transferir os direitos ou obrigacdes do presente Contrato ou a posi¢éo do
DI sem o consentimento prévio, por escrito, da SERAROMAS.

25. Divisibilidade: Se se determinar que uma das disposi¢cBes do presente Contrato € invalida ou inexequivel, em parte ou no
todo, as disposi¢c@es restantes ndo serdo afetadas.

26. Solicitagdes dos 6rgédos de comunicagdo social: O DI ndo fara qualquer comunicagdo com nenhum 6rgao de comunicagao
social (imprensa, radio, televiséo, Internet ou outro 6rgdo de comunicacdo social) em nome da SERAROMAS sem a aprovacao
prévia, por escrito, da SERAROMAS. As perguntas dos 6rgdos de comunicacao social relativas 8 SERAROMAS serdo submetidas
a SERAROMAS.

27. Renuncia: A ndo exigéncia, por parte da SERAROMAS ou do DI, do cumprimento do presente Contrato ndo afetard o direito
da parte renunciante de obrigar a outra parte a desistir ou solucionar qualquer violagdo do presente Contrato e ndo sera
interpretada como uma renuncia pela parte de um pedido de cumprimento do Contrato ou danos por qualquer violagao continuada
ou futura.

28. Foro e jurisdicdo: O presente Contrato esta sujeito as leis de Portugal. Quaisquer disputas resultantes de ou relacionadas
com o presente Contrato ou relativas a outros contratos entre a SERAROMAS e o DI serdo resolvidas exclusivamente por um
tribunal judicial portugués.

29. Portes e Entregas: A SERAROMAS trabalha com mais que uma transportadora de forma a fazer chegar os produtos da forma
mais rapida ou econOmica para os seus clientes ou Distribuidores Independentes. Verifique os valores e prazos de entrega no
seguinte documento. www.seraromas.pt/client/files/0000000001/1414.pdf

VANTAGENS
APELATIVAS

Vantagens Apelativas, Lda.
Sede social: Av. 25 de Abril 337, 4580-999 Vilela, Pessoa Coletiva n° 513568794

© 2017. Em vigor a partir de 1 de Fevereiro de 2017.
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INSTRUCOES PARA EXERCER O SEU DIREITO DE RETRATAGAO

Direito de retratacdo

Tem direito a retratacdo do seu Contrato de Distribuidor Independente (“Contrato”) no prazo de 14 dias, sem necessidade de
indicar qualquer motivo. O Prazo de Retratagdo termina 14 dias apds a data da celebragdo do seu Contrato com a SERAROMAS.
A fim de exercer o seu direito de retrata¢éo, tem de Nos comunicar a sua decisdo de retratacéo por escrito (por correio ou e-mail)
antes do Prazo de Retratagéo terminar.

Dados de contacto da SERAROMAS

Correio: Email: Telefone:
Vantagens Apelativas, Lda.
Av. 25 de Abril 337 suporte@seraromas.pt 255 892 417
4580-099 Vilela

Pode utilizar o Modelo de Formulario de Retratacdo em anexo para Nos comunicar a sua decisdo de retratagdo, mas tal ndo &
obrigatorio.

Efeitos da retratacdo

Em caso de retratagdo do seu Contrato, a SERAROMAS reembolsar-lhe-4 todos os pagamentos efetuados no prazo de 14 dias a
contar da data em que Nos tiver informado da sua decisdo de retratacdo do seu Contrato. Se tiver adquirido quaisquer outros
Produtos da SERAROMAS ou Ferramentas de Trabalho da SERAROMAS e se retratar do presente Contrato, tera de revogar
essas aquisicbes em separado, mediante aviso escrito &8 SERAROMAS. A SERAROMAS efetuara o reembolso, usando o mesmo
meio de pagamento que tiver usado na transacéo inicial, salvo acordo em contrario.

MODELO DE FORMULARIO DE RETRATAGCAO
(Preencha e envie este formulario somente se desejar retratar-se do presente Contrato.)

Para: Vantagens Apelativas, Lda.
Av. 25 de Abril 337,
4580-099 Vilela
suporte@seraromas.pt

Pela presente, comunico que me retrato do meu Contrato com a SERAROMAS:

Nome do Distribuidor:

Morada do Distribuidor:

Telefone do Distribuidor:

Ne° de Identificativo / NIF:

Assinatura do Distribuidor:

Data:
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